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—VISION

Convertirnos en la opcidon mas
efectiva de productos y servicios
financieros para los profesionales

de la medicina, ofreciendo un

portafolio actualizado, Unicoy
exclusivo para los diferentes

perfiles de asociados.

—66 MISION—

Servir - responsable, adecuada y
oportunamente en el acompafamiento
financiero de los profesionales de la
medicina, en procura del beneficio
permanente de cada asociado y su

—QQ

familia.
99—

VALORES

ACCESIBILIDAD:
Facilidad para el
acceso a los
productos y
servicios a los

asociados.

TRANSPARENCIA:
Hablar con la
verdad a todos los
publicos de interés.

LINEA ESTRATEGICA

COOPEMEDICOS se
concentra y se fortalece en
el mercado cautivo y
virtualiza todos sus servicios
en aras de prepararse y
atender las Futuras
Generaciones

PROMESA DE VALOR

EFICIENCIA: DIVERSIFICACION:
Hacer las Contar con
cosas bien variedad en la
desde la oferta acorde con
primera vez. la necesidad de los

asociados.

Una experiencia de calidez,
esmero y prontitud en la
atencién de las
espectativas de mejora
financiera del asociado y
su familia.




ORDEN DEL DIA

1. Comprobacion del quorum.

2. Aprobacion del orden del dia.

3. Invocacioén.

4. Palabras de la Presidente del Consejo de Administracion.

5. Aprobacion del Reglamento de Votaciones y Deliberaciones de Asambleas Generales
Ordinarias y Extraordinarias de Delegados.

6. Aprobacion del acta asamblea ordinaria No. 35 (marzo 2019).
7. Informes:

7.1. Del consejo de administracidn y otros comités.

7.2. De la gerencia.

7.3. De la auditoria externa.

8. Elecciones:

e CONSEJO DE ADMINISTRACION:
5 miembros propietarios:
3 por un periodo de dos afios
2 por un periodo de un afio por una Unica vez.
2 suplentes:
1 por dos aiios
1 por un afio por una Unica vez.

e COMITE DE EDUCACION:

5 miembros propietarios:
3 por un periodo de dos afios.
2 por un periodo de 1 afio por una Unica vez.

e COMITE DE VIGILANCIA:

5 miembros propietarios:
3 por un periodo de dos afios.
2 por un periodo de 1 afio por una Unica vez.

e COMITE DE NOMINACIONES:
3 miembros:
1 propietario por dos afios.
2 suplentes por dos afos.

9. Mociones.

10. Asuntos varios.

10.1 . Presentacidn del Libro de “COOPEMEDICOS su historia”, a cargo de la
Dra. Cecilia Mora Jiménez

11. Rifas
12. Cierre de la asamblea

COOPEMEDICOS



ORACION DE LAS COOPERATIVAS

ORACION DE SAN FRANCISCO DE ASIS

Sefor, hazme un instrumento de tu paz.
Donde haya odio, siembre yo amor;
donde haya injuria, perdodn;

donde haya duda, fe;

donde haya tristeza, alegria;

donde haya desaliento, esperanza;
donde haya sombras, luz.

iOh, Divino Maestro!

Que no busque ser consolado sino consolar;

gue no busque ser amado sino amar;

gue no busque ser comprendido sino comprender;
Porque dando es como recibimos;

perdonando es como Tu nos perdonas;

y muriendo en Ti, es como nacemos a la vida eterna.

Amén

L” 2



$ COOPEMEDICOS

RESUMEN DE ACUERDOS

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
POR DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MEDICOS R.L.

COOPEMEDICOS, R.L
SEGUNDA CONVOCATORIA
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RESUMEN DE ACUERDOS
ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS POR DELEGADOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MEDICOS
RESPONSABILIDAD LIMITADA SIGLAS: COOPEMEDICOS, R.L
SEGUNDA CONVOCATORIA

ACUERDO 01:

“Se aprueba por parte de los sefiores y sefioras asambleistas el Reglamento de Votaciones y Deliberaciones de
Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de delegados de Coopemédicos RL” VOTACION FIRME Y
UNANIME A FAVOR

ACUERDO 02:
“Se da por conocida sin que existan observaciones al Acta de la Trigésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de

Asociados por Delegados de Coopemédicos R.L, celebrada el viernes 09 de marzo del afio 2018.” ACUERDO FIRME
Y UNANIME A FAVOR

ACUERDO 03:

“Se da por conocido y aprobado sin que existan observaciones los informes de Econémicos y de Labores, Consejo
de Administracion, Gerencia General, Comité de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar Social; asi como
también el Informe de la Auditoria Externa, correspondientes al periodo 2018, con el siguiente resultado en las
votaciones: setenta y tres votos a favor, siete en contra y veintinueve abstenciones para el Informe de Comité de
Educacion y Bienestar Social, setenta y tres votos a favor, cinco en contra, treinta y una abstenciones para el
Informe de Comité de Vigilancia.” ACUERDO FIRME

ACUERDO 04:

“Se da por conocido y aprobado sin que existan observaciones el Informe Econdmico y de Labores de la Gerencia
General, y los estados financieros auditados correspondientes al periodo 2018. Con noventa y tres votos a favor,
tres en contra y trece abstenciones.” ACUERDO FIRME

ACUERDO 05:

“Con 73 votos a favor se elige la doctora Guevara Rivera Gabriela, cédula 2 0530 0961 como miembro propietario
al Comité de Vigilancia, por un periodo de un afio, de marzo del 2019 a marzo del 2020-.” ACUERDO FIRME

ACUERDO 07:

“Se eligen los cinco miembros propietarios del Comité de Nominaciones, con los siguientes resultados: Con 92
votos a favor, la doctora Doctora Munive Angermuller Mery, cédula: 111000754; con 86 votos a favor, el Doctor
Ledezma Castro Nelson, cédula: 2 0508 0598; con 81 votos a favor, el Doctor Martinez Gonzalez Juan, cédula: 5
0320 0419; con 79 votos a favor, el Doctor Hernandez Chacdn Jose Roberto, cédula: 1 1446 0473 y con 68 votos a
favor, el Doctor Arroba Tijerino Roberto, cédula: 172400116321. Por esta Unica vez y, a efectos de lograr la
alternabilidad de puestos, es que se eligen los mismos asi: Los tres primeros -quienes obtuvieron la mayor
votacion a su favor- se eligen por dos afios; los dos ultimos -con menor votacidn-, se eligen por el periodo de un
ano.” ACUERDO FIRME
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ACUERDO 08:

“Capitalizar por un periodo de cinco afios el 30% de los excedentes y distribuir el restante 70% entre todos sus
asociados y que el asociado que desee no retirar sus excedentes, le sean capitalizados en un 100% en su cuenta
individual del Capital Social. “ACUERDO FIRME.

ACUERDO 09:

“Con 70 votos a favor, 30 en contra y 9 abstenciones, se aprueba la mocién para propuesta de valor agregado, para
el incremento y mantenimiento de la Base Asociativa de Coopemédicos, todo va direccionado a 2 grupos:

1. El asociado que ejerce su profesion. A este primer grupo se le va a ofrecer una péliza de Mala Praxis mas
el servicio de Médica Visitas.

2. El Asociado que no ejercen su profesiéon y administrativos: a este segundo grupo se le va a ofrecer una
propuesta de producto colectivo, el cual se le va a ofrecer una pdliza de Accidentes Personales mas el
servicio de Médica Visitas.

- Los beneficios para la Cooperativa o el valor agregado que se debe buscar va a atraer al asociado son:

¢ Es un servicio de valor que aporta Coopemeédicos al Asociado.

e Es un iman para atraer a nuevos Asociados (Aumento Base Asociativa)
¢ Generar barreras de retencién para los asociados activos.

¢ Producto atractivo para reactivacién de Asociados en estado Inactivos.
¢ Producto 100% adaptado a la necesidad de nuestro asociado.

Dentro de las pdlizas a ofrecer son:

a). SEGURO DE MALA PRAXIS: es el Seguro de Mala Praxis o Responsabilidad Civil Profesional para Médicos que
permite al profesional de la medicina transferir al mercado asegurador, los RIESGOS derivados de una reclamacion
por el ejercicio de su profesion.

-Los requisitos para obtener este tipo de seguro son:

e Seguro Colectivo: Asociados al dia Capital Social.

e Seguro automatico: Sin requisitos de asegurabilidad.

¢ No posee exclusiones ni recargos por especialidad médica (Anestesidlogos, cirugia estética, entre otros).
e Cobertura ¢12,220,000

e Prima Anual (IVI): ¢48,000°° Anual - ¢4.000 Mensual

e Deducible 10% min ¢300,000:%

- Los beneficios del seguro para el asociado seria:

e Protege patrimonio personal del médico.

e Defensa juridica y legal especializada de calidad.

e Actualizacién en tendencias del mercado.

e Genera Mayor Conciencia del Riesgo.

e Proteccidon de imagen del médico (Riesgo Reputacional).
e Otorga Asesoramiento completo en caso de siniestro.

e Brinda informacidn del curso de la reclamacion.

e No hay adelantos de dinero en caso de un reclamo.

- Expone un cuadro comparativo del producto que la Cooperativa va a ofrecer vs al producto del Colegio de Médicos.

4
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b). SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES: este es un seguro colectivo de accidentes, muerte accidental,
incapacidad, total y permanente, gastos funerarios, repatriacion de cadaver y servicios varios asistenciales.

- Los requisitos para obtener este tipo de seguro son:

e Seguro Colectivo.

e Automatico.

e Sin limite de edad.

e Coberturas y asistencias 24/7.

e Sin requisitos de asegurabilidad.
e Coberturas.

- Dentro de las coberturas del seguro esta:

1. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES: Muerte accidental, Incapacidad total y permanente o
desmembracidn por accidente, gastos de traslado por accidente, gastos funerarios y reparticion funeraria.
2. SEGURO DE ASISTENCIA: Consulta con especialista en salud (Telefénica-Video Conferencia-Chat,
Asistencia Caso de Hospitalizacion), Servicio de Informacion, Asistencia al hogar, Asistencia Legal y
Asistencia soporte Tecnoldégico.

- El tercer producto a ofrecer no es una pdliza sino un complemento de las dos pélizas antes mencionadas, el cual
se llama: Médicas Visitas y es un Servicio Complementario de Atencidn Médica General Extra Hospitalaria de
Primer nivel, que permite atender en todo el territorio Nacional.

- Los requisitos para obtener este tipo de producto son: Servicio Colectivo, Inclusién Automatica y facil operativa,
No posee exclusiones, ni recargos, ni periodos de carencia, y no necesita requisitos de asegurabilidad.

- Los beneficios del servicio son:

e Servicio ilimitado de Atencién médica general en todo el territorio Nacional, Atencién 24/7

e Servicio de atencién Extra hospitalaria en Sitio, en las Ambulancias de Soporte.

e Servicio de traslado al centro médico de su preferencia.

e Se Atienden tanto Enfermedades (Infecciones de vias aéreas, gastrointestinales, cefaleas, asma) como
Emergencias: Cambio subito que pone en riesgo la vida (accidentes, pre-infartos e infartos, shock entre
otros).

- El respaldo de estos seguros seria:

1. Ocednica de Seguros: Aseguradora de primer nivel y elevado estandar de servicio.

2. Broker comercializador: Comercial de Seguros, corredor de seguros numero uno y lider de Costa Rica.
3. Reasegurador: Chubb, la mayor aseguradora del mundo de P&C.

4. Broker de reaseguro: RKH Specialty, el bréker independiente mas grande del mundo.

La adquisicidon del seguro de la mala praxis se financiaria segun tres escenarios o posibilidades para que
Coopemédicos ofrezca la pdliza de mala praxis a sus asociados:

1. Coopemédicos asuma el pago de la prima anual de la pdliza de mala praxis.

2. Que el costo de la pdliza de mala praxis se financie por medio del aumento de la tasa de intereses de la
cartera de crédito.

3. Reestructurar la composicién de la cuota del capital Social, asignando un monto de ¢4.000 para costear
la mensualidad de la pdliza.
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Con ello, la redistribucion de la cuota del Capital Social, siendo la cuota del Capital Social seria en adelante:
¢22.000 para un aporte individual de ¢17.000, el fondo mutual ¢1.000 y la propuesta de valor agregado ¢4.000.”
ACUERDO FIRME.

ACUERDO 10:

“Con 86 votos a favor, 12 en contra y 11 abstenciones, se aprueba la mocién para el REGLAMENTO
NOMBRAMIENTO DE DELEGADOS PARA ASAMBLEA ANUAL DE DELEGADOS COOPEMEDICOS R.L. ACUERDO FIRME
Y UNANIME.
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS POR DELEGADOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS
MEDICOS RESPONSABILIDAD LIMITADA SIGLAS: COOPEMEDICOS, R.L
SEGUNDA CONVOCATORIA

Acta de la trigésima quinta Asamblea General Ordinaria de asociados por delegados, celebrada en segunda
convocatoria, a partir de las diecinueve horas del viernes 29 de marzo del afio dos mil diecinueve en el Hotel
Barcelé San José Palacio, con la asistencia de los sefiores directores: doctor Alvaro Gatgens Ugalde, presidente;
doctor Manzur Cambronero Bonilla, vicepresidente; doctora Lidya Araya Mojica, secretaria; doctor German
Esquivel Cubero, vocal I; doctor Fabio Villalobos Campos, vocal Il; doctor Jorge Vargas Marin, suplente |; doctora
Rosalia Barboza Soto, suplente Il. Invitados: Lic. Luis Pablo Rojas Quirds, Asesor Legal, Lic. Ricardo Montenegro
Guillén, del Despacho Carvajal & Asociados.

1. COMPROBACION DEL QUORUM

Al no existir quorum suficiente para la primera convocatoria, se da el periodo de espera respectivo. Con ciento
nueve delegados con derecho a voto presentes se inicia la Asamblea en su segunda convocatoria, una vez
constatada la existencia del quérum legal correspondiente, se da por abierta la presente Asamblea General.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Para la presente asamblea se cuenta con el siguiente orden del dia:

1. Comprobacidn del quorum.
2. Aprobacion del orden del dia.
3. Entonacién del himno nacional y del himno cooperativo.
4. Invocacion.
5. Palabras de la Presidencia del Consejo de Administracion.
6. Aprobacidn del Reglamento de Votaciones y Deliberaciones de Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias de Delegados.
7. Aprobacion del acta anterior.
7.1 Ordinaria del 29 de marzo de 2018
8. Informes:
8.1. Del consejo de administracion y otros comités.
8.2. De la gerencia.
8.3. De la auditoria externa.
9. Elecciones:

9.1 Cinco miembros propietarios al Comité de Educacidn y Bienestar Social por un periodo de
dos afios.

9.2 Eleccién de un miembro propietario por un periodo de un afio para el Comité de Vigilancia
resto del periodo.

9.3 Dos miembros al Consejo de Administracion por un periodo de dos afios.

9.4 Tres miembros propietarios al Consejo de Administracion por un periodo de dos afios.

9.5 Cinco miembros propietarios al Comité de Nominaciones, tres por un periodo de dos afios
y dos por el periodo de un afio.”

10. Mociones.
11. Asuntos varios.
12. Clausura.

La presidencia somete a votacién el orden del dia propuesto, el mismo resulta aprobado con 95 votos a favor, dos
en contra y 12 abstenciones.

Yy
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3. ENTONACION DEL HIMNO NACIONAL Y EL HIMNO COOPERATIVO
Se entona el Himno Nacional de Costa Rica, acto seguido, el Himno Cooperativo.

4. INVOCACION
El padre Melvin Méndez procede a efectuar la invocacion.

5. PALABRAS DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
El doctor Alvaro Gatgens Ugalde, Presidente del Consejo de Administracién; brinda el saludo y la mas cordial
bienvenida a los sefiores y sefioras asambleistas.

6. APROBACION DEL REGLAMENTO DE VOTACIONES Y DELIBERACIONES DE ASAMBLEAS GENERALES
ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE DELEGADOS.

La presidencia somete a conocimiento de los delegados presentes; el Reglamento de Votaciones y Deliberaciones
de Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Delegados. El mismo es aprobado en forma unanime por
parte de los sefiores asambleistas.

ACUERDO 01:

“Se aprueba por parte de los sefiores y sefioras asambleistas el Reglamento de Votaciones y Deliberaciones de
Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de delegados de Coopemédicos RL.” VOTACION FIRME Y
UNANIME A FAVOR

7. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

La secretaria del Consejo de Administracion procede a dar lectura al acta correspondiente a la Trigésima Cuarta
Asamblea General Ordinaria de Asociados por Delegados, realizada el viernes 09 de marzo del afio 2018 en el
Hotel Barcel6 San José Palacio.

Luego de su lectura, los sefiores asambleistas no tienen observaciones respecto al documento, por lo cual
acuerdan:

ACUERDO 02:

“Se da por conocida sin que existan observaciones el Acta de la Trigésima Cuarta Asamblea General Ordinaria de
Asociados por Delegados de Coopemédicos R.L, celebrada el viernes 29 de marzo del afio 2018.” ACUERDO FIRME
Y UNANIME A FAVOR

8. INFORMES:

Se dan a conocer los informes de Econémico y de Labores, Consejo de Administracién, Gerencia, Comité de
Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar Social; asi como también el Informe de la Auditoria Externa.

Una vez efectuada la presentacidon de los informes correspondientes, se someten a su aprobacion.

ACUERDO 03:

“Se da por conocido y aprobado sin que existan observaciones a los Informes Econdmicos y de Labores, Consejo
de Administracién, Gerencia General, Comité de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar Social; asi como
también el Informe de la Auditoria Externa, correspondientes al periodo 2018, con el siguiente resultado en las
votaciones: setenta y tres votos a favor, siete en contra y veintinueve abstenciones para el Informe de Comité de
Educacién y Bienestar Social, setenta y tres votos a favor, cinco en contra, treinta y un abstenciones para el Informe
de Comité de Vigilancia.” ACUERDO FIRME

Por ultimo, se somete a votacidn el informe econdmico y de labores de la Gerencia General correspondientes al
periodo 2018, presentado por el sefior Carlos Luis Murillo Morales, Gerente General de Coopemédicos RL y los
presentes acuerdan:

y
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ACUERDO 04:

“Se da por conocido y aprobado sin que existan observaciones el Informe Econdmico y de Labores de la Gerencia
General, y los estados financieros auditados correspondientes al periodo 2018. Con noventa y tres votos a favor,
tres en contra, trece abstenciones.” ACUERDO FIRME

Acto seguido, el licenciado Ricardo Montenegro, representante del despacho Carvajal y Asociados, presenta y se
da por conocido el informe de la Auditoria Externa correspondiente al periodo 2018, el cual posee una opinién
limpia por parte de los mismos.

9. ELECCIONES:

En el capitulo de elecciones, en cumplimiento de lo establecido en la normativa SUGEF 16-16 de Gobierno
Corporativo, se procede a conformar el Comité Ad-Hoc que se encargara del proceso de elecciones para garantizar
la idoneidad de los miembros electos.

Este Comité queda conformado por el doctor Marino Ramirez Carranza, Marcela Goyenaga Calvo y el doctor Juan
Carlos Matarrita Guerrero.

Para tales efectos, se les recuerda a todos los asambleistas, especialmente a aquellos que desean postular su
nombre para algun puesto elegible en esta asamblea los deberes que los miembros de los cuerpos directivos
presentan, entre ellos se les recuerda que la norma arriba citada indica en lo que interesa:

SECCION V

Composicion y Perfil del Organo de Direccién

17. Perfil de los miembros del Organo de Direccidn

Los miembros del Organo de Direcciéon deben contar con el perfil adecuado para el cumplimiento de sus
responsabilidades, entre otros, se debe considerar que:

17.1 Sean personas de reconocida honorabilidad.

17.2 Comprenden su papel en el Gobierno Corporativo.

17.3 Sean capaces de ejercer un juicio sélido y objetivo sobre los asuntos relacionados con la entidad o con los
Vehiculos de Administracién de Recursos de Terceros.

17.4 Tienen la formacién, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de ejercer el Gobierno
Corporativo.

17.5 Reciben induccidn y capacitacion adecuada y periddica en las dreas de conocimiento atinentes a su cargo.

17.6 Los miembros del Organo de Direccién que participan en comités técnicos cuentan con la formacién y
experiencia demostrable, seguin la naturaleza del comité.

El Organo de Direccién debe estar conformado por personas con un balance de habilidades, competencias y
conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para dirigir a la entidad.

Al evaluar la idoneidad colectiva del Organo de Direccién, debe tenerse en cuenta que los directores:

e Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las areas relevantes para promover la diversidad de
opinién.

e Faciliten la comunicacién, colaboracion y el debate critico en el proceso de toma de decisiones.

Si un miembro deja de poseer las caracteristicas o cualidades que lo calificaban para el cargo o no cumple con
sus responsabilidades, el Organo de Direccién debe tomar las acciones pertinentes y notificar a la
superintendencia a la brevedad.

Articulo 18. Proceso de seleccion de los miembros

El 6rgano responsable de la eleccién de los miembros del Organo de Direccién debe garantizar que los candidatos
estén calificados para servir como miembros de dicho 6rgano, que no tengan conflictos de intereses que les impidan
desarrollar su tarea de manera objetiva e independiente, o bien, que, en caso de tenerlos, existen politicas para su
correcta gestion. Ademas, deben ser capaces de dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para cumplir con las
responsabilidades que les competen.

Para ello, debe contar con un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluar y seleccionar a los candidatos
del Organo de Direccién. Ademas, debe velar por la existencia de un plan de sucesién en relacién con sus integrantes
y transmitir los deberes y responsabilidades a los nuevos integrantes del Organo de Direccidn.
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Se entendera que no existe independencia cuando el candidato o miembro puede verse influenciado, entre otros,
por:

18.1 Otras personas relacionadas con la gestidn o la propiedad.

18.2 Relaciones generadas o derivadas de la ocupacion, en el pasado o presente, de puestos en empresas vinculadas
a la entidad, en la propia entidad o del grupo o conglomerado financiero.

18.3 Relaciones econdmicas, profesionales o de otro tipo con los demdas miembros de Organo de Direccidn, la Alta
Gerencia, la misma entidad o Vehiculo de Administracién de Recursos de Terceros, u otras entidades del grupo o
conglomerado financiero.

Todos los candidatos deberan cumplir con requisitos tales como curriculo suficiente, conocimiento técnico,
comportamiento intachable a nivel financiero, asi como récord en puestos similares, entre otros. Esto porque la
cooperativa es evaluada a nivel de Gobierno Corporativo

El doctor Marino Ramirez Carranza informa que los puestos a elegir son los siguientes:

Cinco miembros propietarios al Comité de Educacidn y Bienestar Social por un periodo de dos afios. Por el Comité
de Vigilancia, un miembro propietario, por el Consejo de Administracién, dos miembros propietarios y por ultimo
el Comité de Nominaciones, cinco miembros propietarios.

Eleccion de un miembro propietario por un periodo de un afio para el Comité de Vigilancia:

La siguiente eleccién es la de un miembro propietario al Comité de Vigilancia, por periodo de un afio.

Este nombramiento corresponde al doctor Victor Ramirez Moya, quien renuncié a partir del 25 de enero del 2019
al no poder continuar porque la esposa presenta problemas de salud y este debe hacerse cargo de cuidarla.

Se reciben las siguientes postulaciones: Doctora Guevara Rivera Gabriela, Doctora Zeballos Girén Lourdes y el
Doctor Esquivel Cubero German.

Una vez que finaliza el periodo abierto para nominaciones, cada uno de ellos hacen sus correspondientes
presentaciones, se verifica que no haya mds postulantes, por lo cual se procede a la votacidn y se acuerda:

ACUERDO 05:
“Con 73 votos a favor se elige la doctora Guevara Rivera Gabriela, cédula 2 0530 0961 como miembro

propietario al Comité de Vigilancia, por un periodo de un aiio -resto del periodo-.” ACUERDO FIRME

Eleccion de dos miembros propietarios por un periodo de dos anos para el Consejo de Administracion:

Se recibieron las postulaciones de los doctores interesados en la eleccién de dos miembros propietarios al Consejo
de Administracion.

Los puestos que vencen son el del doctor Alvaro Gatgens Ugalde, quien externa su disposicién a continuar en este
Consejo si asi lo decide la Asamblea.

Se reciben las siguientes postulaciones: Doctor Esquivel Cubero German, Doctor Gatgens Ugalde Alvaro, Doctor
Denker Bustos Helmut, Doctor Garcia Pefia Alejandro.

Se procede a verificar que no existan mds postulantes y luego de esto, cada uno de los candidatos se presentan.
Se procede con las elecciones y se acuerda:

ACUERDO 06:

“Se eligen los dos miembros propietarios al Consejo de Administracidn, con los siguientes resultados: Con 60
votos a favor, el doctor Alvaro Gatgens Ugalde, cédula 6 0085 0557; con 57 votos a favor, el doctor Denker Bustos
Helmut, cédula 1 0971 0871. Todos por un periodo de dos afios.” ACUERDO FIRME

y
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Eleccidon de cinco miembros propietarios para el Consejo de Nominaciones:

Para finalizar se recibieron las postulaciones de los doctores interesados en la eleccién de cinco miembros
propietarios al Comité de Nominaciones.

Se reciben las siguientes postulaciones: Doctor Ledezma Castro Nelson, Doctora Munive Angermuller Mery,
Doctor. Hernandez Chacén Jose Roberto, Doctor Martinez Gonzalez Juan Pablo, Doctor Arroba Tijerino Roberto,
Doctor Garcia Pefia Alejandro

Se procede a verificar que no existan mds postulantes y luego de esto, cada uno de los candidatos se presentan.
Se procede con las elecciones y se acuerda:

ACUERDO 07:

“Se eligen los cinco miembros propietarios del Comité de Nominaciones, con los siguientes resultados: Con 92
votos a favor, la Doctora Munive Angermuller Mery, cédula: 1 1100 0754; con 86 votos a favor, el Doctor
Ledezma Castro Nelson, cédula: 2 0508 0598; con 81 votos a favor, el Doctor Martinez Gonzalez Juan, cédula: 5
0320 0419; con 79 votos a favor, el Doctor Hernandez Chacén Jose Roberto, cédula: 1 1446 0473 y con 68 votos
a favor, el Doctor Arroba Tijerino Roberto, cédula: 172400116321. Por esta Unica vez y, a efectos de lograr la
alternabilidad de puestos, es que se eligen los mismos asi: Los tres primeros -quienes obtuvieron la mayor
votacidn a su favor- se eligen por dos afos; los dos ultimos -con menor votacién-, se eligen por el periodo de un
afio.” ACUERDO FIRME

Todos los nombrados aceptan sus cargos.
Luego de las elecciones, se procede a la Juramentacién de los miembros electos, a cargo del licenciado Luis Pablo
Rojas Quirds.

10. MOCIONES

MOCION DISTRIBUCION DE EXCEDENTES.

Para ello se le da la bienvenida al sefior Federico Domian Sanabria, Director Financiero Administrativo de
Coopemédicos R.L.

En seguida muestra los escenarios de una propuesta de la Capitalizacion de excedentes:

a. Se tiene por distribuir ¢325.993.785, si éste se capitaliza al 100% el impuesto por retener es de
¢16.299.689° , dicha capitalizacidén va incrementar en un 1.44% el indice de Suficiencia Patrimonial de la
Cooperativa.

b. La segunda opcién se capitaliza a un 70% y se distribuye el restante del 30% el cual se distribuye
¢97.798.135%, se retiene la renta y el neto a distribuir seria de ¢86.388,353 generando un incremento en
el indice de Suficiencia Patrimonial de un 1.01%.

c. La tercera opcidn es de un 50% tanto para la capitalizacion y distribucion por un monto de ¢162.996.892
para ambas, se retiene el 5% y el neto a distribuir seria de ¢154.847,048 obteniendo un incremento en la
Suficiencia Patrimonial de 0.72%.

-Considerandos para la Capitalizacién de Excedentes:

1. Qué es parte de la responsabilidad que compete a la labor de Gobierno Corporativo de las entidades
financieras, el fortalecer el respaldo patrimonial de la empresa basado en el buen proceder y gestion de la
base asociativa de la Cooperativa;

2. Qué la Cooperativa mantiene un indice de Suficiencia Patrimonial superior al minimo establecido del
10%, segun el Acuerdo SUGEF 3-06. De tal forma y siendo que Coopemédicos -al 31 de diciembre de 2018-
cuenta con un indicador de 23.16%, y que este refleja —por excelencia- la solvencia de la entidad, se
considera prioritario seguir con la intencion de fortalecimiento de dicho indicador;

y
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3. Qué Coopemédicos R.L., ha hecho parte de su gestion normal, la realizaciéon de campafias que buscan el
fortalecimiento del Capital Social de los asociados, y que continuara realizando este tipo de iniciativas,
para que el Capital Social - que es el principal insumo del indice de Suficiencia Patrimonial - siga
incrementandose afio a afio;

4. Qué en el periodo 2018 los asociados capitalizaron de forma voluntaria ¢136.669.974, lo que representa
el 50% del total de excedentes de dicho periodo;

5. Qué el Indice de Suficiencia Patrimonial mejorara en un 1% mediante la propuesta realizada.

En resumen, se presentan las siguientes propuestas:
1. Capitalizar el 50% de los excedentes y distribuir el restante 50% entre todos sus asociados y que el
asociado que desee no retirar sus excedentes, le sean capitalizados en un 100% en su cuenta individual del
Capital Social.

2. Capitalizar por un periodo de cinco afios el 30% de los excedentes y distribuir el restante 70% entre
todos sus asociados y que el asociado que desee no retirar sus excedentes, le sean capitalizados en un
100% en su cuenta individual del Capital Social.

Acto seguido se procede a las elecciones correspondientes y se acuerda:

ACUERDO 08:

“Capitalizar por un periodo de cinco afios el 30% de los excedentes y distribuir el restante 70% entre todos sus
asociados y que el asociado que desee no retirar sus excedentes, le sean capitalizados en un 100% en su cuenta
individual del Capital Social. “ACUERDO FIRME.

MOCION PROPUESTA DE VALOR AGREGADO:

La siguiente mocion es la Propuesta de Valor Agregado, el cual estd alineada a un objetivo general que es el
Mantenimiento e incremento de la base asociativa que se tiene en Coopemédicos, para lo cual se da la palabra a
la sefiora Wendy Arroyo Corrales Directora de Crédito y Negocios de Coopemédicos R.L.

Comenta que la propuesta va direccionada a 2 grupos:

1. De los 4.244 asociado que ejerce su profesion actualmente, existen activos 3.391 y 853 estan inactivos.
A este primer grupo se le va a ofrecer una pdliza de mala praxis mas un servicio que se va a llamar Médicas
Visitas.

2. Los Asociados que no ejercen su profesion y al personal administrativo, se le va a brindar una propuesta
de producto colectivo, el cual se le va a ofrecer una pédliza de accidentes personales y asistencias como
también el servicio de Médicas Visitas. De los asociados que no ejercen su profesion son 306, 214 estan
activos, 47 inactivos y en administrativos hay 45.

- Los beneficios para la Cooperativa y el Valor Agregado para los asociados son los siguientes:

e Es un servicio de valor que aporta Coopemédicos al Asociado.

e Es un iman para atraer a nuevos Asociados (Aumento Base Asociativa)
e Generar barreras de retencién para los asociados activos.

¢ Producto atractivo para reactivacion de Asociados en estado Inactivos.
¢ Producto 100% adaptado a la necesidad de nuestro asociado.

¢ Dentro de las pélizas a ofrecer son:
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a). SEGURO DE MALA PRAXIS: es el Seguro de Mala Praxis o Responsabilidad Civil Profesional para Médicos que
permite al profesional de la medicina transferir al mercado asegurador, los RIESGOS derivados de una reclamacién
por el ejercicio de su profesion.

- Los requisitos para obtener este tipo de seguro son:

e Seguro Colectivo: Asociados al dia Capital Social.

e Seguro automatico: Sin requisitos de asegurabilidad.

¢ No posee Exclusiones ni recargos por especialidad Médica (Anestesidlogos, cirugia estética, entre otros).
e Cobertura ¢12,220,000

e Prima Anual (IVI): ¢48,000° Anual - ¢4.000 Mensual

¢ Deducible 10% min ¢300,000°*

- Los beneficios del seguro para el asociado serian:

e Protege patrimonio personal del médico,

e Defensa juridica y legal especializada de calidad

e Actualizacién en tendencias del mercado

e Genera Mayor Conciencia del Riesgo

e Proteccion de imagen del médico (Riesgo Reputacional)
e Otorga Asesoramiento completo en caso de siniestro

e Brinda informacidn del curso de la reclamacion

e No hay adelantos de dinero en caso de un reclamo.

- Expone un cuadro comparativo del producto que la Cooperativa va a ofrecer vs al producto de otros oferentes.

COOPEMEDICOS OTROS OFERENTES

Colectivo. Voluntario.

Automatico. No Automadtico (Proceso de Enrolamiento).

Sin exclusiones por especialidad médica. Se excluyen anestesidlogos y cirujanos pldsticos.
Péliza Global Colectiva. Péliza individual por médico.

Permite aumento de limite de cobertura. Se compra un limite Unico.

Limite: ¢12.220.000% Limite: ¢10.000.000-%°

Deducible 10% min ¢300.000-° Deducible 10% min ¢148.030%

Prima Anual (1.V.1) ¢48.000:%°

PRIMAS TOMANDO EN CONSIDERACION 5
LA POBLACION DE ASOCIADOS PRIMAS TOMANDO EN CONSIDERACION

COOPEMEDICOS LA POBLACION DEL OFERENTE
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b). SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES: este es un seguro colectivo de accidentes, muerte accidental,
incapacidad, total y permanente, gastos funerarios, repatriacion de cadaver y servicios varios asistenciales.

- Los requisitos para obtener este tipo de seguro son:

e Seguro Colectivo.

e Automatico.

e Sin limite de edad.

e Coberturas y asistencias 24/7.

e Sin requisitos de asegurabilidad.
e Coberturas.

- Dentro de las coberturas del seguro estan:

1. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES: Muerte accidental, Incapacidad total y permanente o
desmembracion por accidente, gastos de traslado por accidente, gastos funerarios y reparticion funeraria.
2. SEGURO DE ASISTENCIA: Consulta con especialista en salud (Telefénica-Video Conferencia-Chat,
Asistencia Caso de Hospitalizacion), Servicio de Informacion, Asistencia al hogar, Asistencia Legal y
Asistencia soporte Tecnoldgico.

- El tercer producto a ofrecer no es una pdliza sino un complemento de las dos pélizas antes mencionadas, el cual
se llama: Médicas Visitas y es un Servicio Complementario de Atencién Médica General Extra Hospitalaria de
Primer nivel, que permite atender todo el territorio nacional.

- Los requisitos para obtener este tipo de producto son: Servicio Colectivo, Inclusién Automatica y facil operativa,
No posee exclusiones, ni recargos, ni periodos de carencia, y no necesita requisitos de asegurabilidad.

- Los beneficios del servicio son:
e Servicio ilimitado de atencién médica general en todo el territorio nacional, atencion 24/7.
e Servicio de atencidn extra hospitalaria en sitio, en las ambulancias de soporte.
e Servicio de traslado al centro médico de su preferencia.
e Se atienden tanto Enfermedades (Infecciones de vias aéreas, gastrointestinales, cefaleas, asma) como
Emergencias: Cambio subito que pone en riesgo la vida (accidentes, pre-infartos e infartos, shock entre
otros.

- El respaldo de estos seguros seria:

1. Ocednica de Seguros: Aseguradora de primer nivel y elevado estandar de servicio.

2. Broker comercializador: Comercial de Seguros, corredor de seguros numero uno y lider de Costa Rica.
3. Reasegurador: Chubb, la mayor aseguradora del mundo de P&C.

4. Broker de reaseguro: RKH Specialty, el bréker independiente mas grande del mundo.

Como parte de la propuesta el sefior Federico Domian Sanabria procede a explicarles a los miembros como se
financiaria la adquisicién del seguro de la mala praxis, para esto presenta tres escenarios o posibilidades para que
Coopemédicos ofrezca la pdliza de mala praxis a sus asociados:

1. Coopemédicos asuma el pago de la prima anual de la pdliza de mala praxis.

2. Que el costo de la pdliza de mala praxis se financie por medio del aumento de la tasa de intereses de la
cartera de crédito.

3. Re estructurar la composicién de la cuota del Capital Social, asignando un monto de ¢4.000 para costear
la mensualidad de la pdliza.
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Presenta la propuesta de Redistribucidn de la cuota del Capital Social, siendo la cuota del Capital Social: ¢22.000
para un aporte individual de ¢17.000, el fondo mutual ¢1.000 y la propuesta de valor agregado ¢4.000.
Muestra también mediante un cuatro la sensibilizacion de la suficiencia patrimonial.

Acto seguido, se somete a votacion por parte de los sefiores delegados y se acuerda:

ACUERDO 09:
“Con 70 votos a favor, 30 en contra y 9 abstenciones, se aprueba la mocién para propuesta de valor agregado,
para el incremento y mantenimiento de la base asociativa de Coopemédicos, todo va direccionado a 2 grupos:

1. El asociado que ejerce su profesidn. A este primer grupo se le va a ofrecer una poéliza de mala praxis
mads un servicio que se va a llamar Médicas Visitas.

2. Los asociados que no ejercen su profesion y personal administrativo, se le va a brindar una propuesta
de producto colectivo, el cual se le va a ofrecer una pdéliza de accidentes personales y asistencias como
también el servicio de Médicas Visitas.

- Los beneficios para la Cooperativa y el Valor Agregado para los asociados son los siguientes:

¢ Es un servicio de valor que aporta Coopemédicos al Asociado.

¢ Es un iman para atraer a nuevos asociados (Aumento Base Asociativa)
e Generar barreras de retencidn para los asociados activos.

¢ Producto atractivo para reactivacion de asociados en estado Inactivos.
¢ Producto 100% adaptado a la necesidad de nuestro asociado.

Dentro de las pdlizas a ofrecer son:

a). SEGURO DE MALA PRAXIS: es el Seguro de Mala Praxis o Responsabilidad Civil Profesional para Médicos que
permite al profesional de la medicina transferir al mercado asegurador, los RIESGOS derivados de una
reclamacion por el ejercicio de su profesion.

- Los requisitos para obtener este tipo de seguro son:

e Seguro Colectivo: Asociados al dia Capital Social.

e Seguro automatico: Sin requisitos de asegurabilidad.

¢ No posee exclusiones ni recargos por especialidad médica (Anestesi6logos, cirugia estética, entre otros).
e Cobertura ¢12,220,000°

e Prima Anual (IVI): ¢48,000°° Anual - ¢4.000 Mensual .

e Deducible 10% min ¢300,000°"

- Los beneficios del seguro para el asociado seria:

¢ Protege patrimonio personal del médico.

e Defensa juridica y legal especializada de calidad.

e Actualizacion en tendencias del mercado.

e Genera Mayor Conciencia del Riesgo.

¢ Proteccion de imagen del médico (Riesgo Reputacional).
e Otorga Asesoramiento completo en caso de siniestro.

¢ Brinda informacidn del curso de la reclamacion.

¢ No hay adelantos de dinero en caso de un reclamo.
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- Expone un cuadro comparativo del producto que la Cooperativa va a ofrecer vs al producto del otros oferentes.

COOPEMEDICOS OTROS OFERENTES

Colectivo. Voluntario.

Automatico. No Automdtico (Proceso de Enrolamiento).

Sin exclusiones por especialidad médica. Se excluyen anestesidlogos y cirujanos plasticos.
Pdliza Global Colectiva. Péliza individual por médico.

Permite aumento de limite de cobertura. Se compra un limite Unico.

Limite: ¢12.220.000%° Limite: ¢10.000.000%°

Deducible 10% min ¢300.000-%° Deducible 10% min ¢148.030-%°

Prima Anual (I.V.I) ¢48.000%°

PR'M&Sngﬁggﬁ ED"E' f\ggg:zg'égc'o'\' PRIMAS TOMANDO EN CONSIDERACION
COOPEMEDICOS LA POBLACION DEL OFERENTE

b). SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES: este es un seguro colectivo de accidentes, muerte accidental,
incapacidad, total y permanente, gastos funerarios, repatriacion de cadaver y servicios varios asistenciales.

- Los requisitos para obtener este tipo de seguro son:

e Seguro Colectivo.

e Automatico.

e Sin limite de edad.

e Coberturas y asistencias 24/7.

e Sin requisitos de asegurabilidad.
e Coberturas.

- Dentro de las coberturas del seguro esta:

3. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES: Muerte accidental, Incapacidad total y permanente o
desmembracién por accidente, gastos de traslado por accidente, gastos funerarios y reparticidon
funeraria.

4. SEGURO DE ASISTENCIA: Consulta con especialista en salud (Telefénica-Video Conferencia-Chat,
Asistencia Caso de Hospitalizacion), Servicio de Informacidn, Asistencia al hogar, Asistencia Legal y
Asistencia soporte Tecnolégico.

- El tercer producto a ofrecer no es una pdliza sino un complemento de las dos pédlizas antes mencionadas, el
cual se llama: Médicas Visitas y es un Servicio Complementario de Atencién Médica General Extra Hospitalaria
de Primer nivel, que permite atender en todo el territorio Nacional.

- Los requisitos para obtener este tipo de producto son: Servicio Colectivo, Inclusion Automatica y facil
operativa, No posee exclusiones, ni recargos, ni periodos de carencia, y no necesita requisitos de asegurabilidad.

-Los beneficios del servicio son:
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e Servicio ilimitado de atencién médica general en todo el territorio Nacional, Atencién 24/7

e Servicio de atencion extra hospitalaria en sitio, en las ambulancias de soporte.

e Servicio de traslado al centro médico de su preferencia.

¢ Se Atienden tanto enfermedades (Infecciones de vias aéreas, gastrointestinales, cefaleas, asma) como
emergencias: Cambio subito que pone en riesgo la vida (accidentes, pre-infartos e infartos, shock entre
otros.

- El respaldo de estos seguros seria:

5. Ocednica de Seguros: Aseguradora de primer nivel y elevado estandar de servicio.

6. Broker comercializador: Comercial de Seguros, corredor de seguros nimero uno y lider de Costa Rica.
7. Reasegurador: Chubb, la mayor aseguradora del mundo de P&C.

8. Broker de reaseguro: RKH Specialty, el bréker independiente mas grande del mundo.

La adquisicidon del seguro de la mala praxis se financiaria segln tres escenarios o posibilidades para que
Coopemeédicos ofrezca la pdliza de mala praxis a sus asociados:
4. Coopemédicos asuma el pago de la prima anual de la pdliza de mala praxis.
5. Que el costo de la pdliza de mala praxis se financie por medio del aumento de la tasa de intereses de la
cartera de crédito.
6. Reestructurar la composicion de la cuota del Capital Social, asignando un monto de ¢4.000 para costear
la mensualidad de la pdliza.

Con ello, la redistribucion de la cuota del Capital Social, siendo la cuota del Capital Social seria en adelante:
€22.000 para un aporte individual de ¢17.000, el fondo mutual ¢1.000y la propuesta de valor agregado ¢4.000.”
ACUERDO FIRME

11. ASUNTOS VARIOS

En asuntos varios, se da el conocimiento y aprobacion de la Actualizacion del Reglamento de Delegados.

ACUERDO 10:

“Con 86 votos a favor, 12 en contra y 11 abstenciones, se aprueba la mociéon para el REGLAMENTO
NOMBRAMIENTO DE DELEGADOS PARA ASAMBLEA ANUAL DE DELEGADOS COOPEMEDICOS R.L., cuyo texto es
el siguiente:

REGLAMENTO NOMBRAMIENTO DE DELEGADOS
PARA ASAMBLEA ANUAL DE DELEGADOS COOPEMEDICOS R.L.

ARTICULO 1: Los asociados de COOPEMEDICOS R.L., acorde con su ubicacidn y afinidad geografica estan
obligados a reunirse cada 2 afios en el plazo de 8 meses contados a partir de los 30 dias naturales
siguientes de la Asamblea y 60 dias calendario antes de la fecha de realizacién de la Asamblea Anual, con
el fin de elegir — entre ellos - a los delegados propietarios y los respectivos suplentes, en proporcién de
uno por cada 15 asociados o fraccion igual o superior, de conformidad con un padrén electoral que
definira para tal fin el Comité Electoral / Nominaciones en Vigencia.

ARTICULO 2: El nombramiento de los delegados propietarios y suplentes sera por un periodo de 2 afios
y se regiran por el siguiente procedimiento:

Yy
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2.1 Se haran reuniones regionales cada dos anos para elegir delegados propietarios y suplentes para las
Asambleas Generales por Delegados de los aifos impares y un afio después con la misma periodicidad de 1
afio a los que correspondan a las Asambleas de afios pares.

2.2. La Jornada de Capacitacion de los delegados elegidos se realizarian en el mismo momento de su
eleccion como delegados, y estaran a cargo del Comité de Educacién o a quien/quienes estos deleguen.
2.3. El quérum requerido de las Reuniones Regionales es la mitad mds uno de los convocados siendo que la
eleccidn se formaliza por mayoria simple. Si no se lograra reunir el quérum establecido en una primera
convocatoria, se efectuard la segunda convocatoria, una hora después, y el quérum se formara con los
asociados presentes.

2.4. La organizacion y ejecucion de las Asambleas Regionales las promovera y orientard el Consejo de
Administracién, o sus representantes con el apoyo y supervision de los miembros delegados del Comité
Electoral, esto de acuerdo con los siguientes criterios:

2.4.1. La clasificacion de asociados se hara por zonas geograficas a saber: 1) REGION CENTRAL SURY
REGION CENTRAL NORTE, (GAM) 2) REGION HUETAR NORTE 3) REGION HUETAR ATLANTICA 4)
REGION CHOROTEGA 5) PACIFICO CENTRAL y 6) REGION BRUNCA esto segln cantidad de asociados,
salvo situaciones especiales que resolverd el Consejo de Administracién oportunamente y el Comité
Electoral;

2.4.2. Cada asociado votard de acuerdo con el lugar de su residencia clasificado en algunas de las
zonas de convocatoria ya anotadas. En el caso de los asociados que habiten en Regiones Electorales
donde no se llegue al nimero de 150 asociados, el Consejo de Administracion queda facultado para
incluirlos en la region electoral mds cercana. Los asociados que por su condicién no califiquen para
una region especifica, su lugar sede serd fijada por el Consejo de Administracién procurando que el
mismo sea de comodidad para la mayoria de los asociados que lo integren. Los trabajadores de la
Cooperativa, indistintamente del lugar donde residan, se clasificardn para una reunién capitular que
se efectuard en las instalaciones de la Cooperativa.

2.4.3. Por Delegacién del Consejo de Administracion, la administracién convocara — al menos con un
plazo de 15 dias de anticipacion a la reunidn regional- considerando a todos los asociados inscritos y
activos, indicandoles el lugar, hora y fecha de realizacidn de la actividad, esto mediante notificacion
escrita o por cualquier medio que permita la expedita y formal comunicacion.

2.4.4. Para cada Reunidn Regional se levantard un acta firmada por los asistentes, con el resultado de
la eleccion, la cual estara refrendada por los delegados del Comité Electoral.

2.4.5. En las reuniones Regionales, la recoleccién de los votos y su computo estara a cargo de un
delegado del Comité de Vigilancia en compafiia de un miembro Delegado del Comité Electoral /
Nominaciones, quienes levantaran un acta con el resultado de la eleccién.

ARTICULO 3: Aquellos asociados que muestren interés, en las Asambleas Regionales, en obtener la
condicidén de delegado deberan cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones:

3.1 Ser mayor de edad, de reconocida solvencia moral y estar al dia con todas las obligaciones con la
Cooperativa y el sistema Financiero Nacional;

3.2 Haber aportado las cuotas minimas mensuales de Capital Social, durante el GUltimo afio anterior a su
postulacién o alternativamente -en caso de tener menos del afio de afiliado- que se haya mantenido activo
al menos en todos los meses desde su afiliacidn. Estos requisitos deben ser verificados por el Delegado del
Comité de Vigilancia y del Comité Electoral / Nominaciones en cada Reunidn Regional, con base en los
informes facilitados por la Administracion.

3.3 Asistir a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias para las cuales fue nombrado.

3.4. Declaracién Jurada de que no participa como miembro propietario o suplente de cualquiera de los
cuerpos colegiados o puestos de trabajo de otras entidades cooperativa o empresa relacionadas con el giro
de COOPEMEDICOS R.L.
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ARTICULO 4: Sobre la participacion y asistencia a las Reuniones Regionales:
Ningun asociado podra ser delegado mientras ocupe posiciones de decisidon en cooperativas o empresas
relacionadas con el giro principal de COOPEMEDICOS R.L.

La representacion de delegados por parte de terceros no es permitida, por lo que el asociado debera
ejercer sus derechos personalmente en las Reuniones Regionales y en las Asamblea de Delegados. Dado
lo anterior, en caso de no poder asistir el delegado propietario debe notificar a su delegado suplente para
gue este asuma su puesto.

Los asociados no delegados tendran derecho de asistencia, a las Asambleas General de Delegados, en
calidad de observadores, sin derecho a voto.

ARTICULO 5: De las Obligaciones de los Delegados:

a. Asistir a las Reuniones Capitulares a las que se le convoque anualmente.

b. Participar a las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias anuales.

c. Desempefiar responsablemente los cargos para los cuales sea elegido.

d. Participar en todos los actos y reuniones a que sea convocado y cuya presencia es obligatoria.

e. Promover reuniones con los asociados de su zona, con el fin de coordinar proposiciones vy
recomendaciones a la Asamblea; comunicarles lo acontecido en la Asamblea; recibir sus inquietudes y
reclamos.

f. Participar en Comités o comisiones tendientes a presentar a los organismos directivos iniciativas que
tengan por objeto el mejor funcionamiento de la Cooperativa.

g. Velar por el cumplimiento de las decisiones tomadas en la Asamblea.

h. Mantenerse al dia en el cumplimiento de sus compromisos econémicos con la Cooperativa

i. Estar en permanente contacto con los asociados que lo eligieron como delegado.

j. Capacitarse en temas cooperativos acorde con los programas que el comité de educacion defina en su
programa anual.

ARTICULO 5. De las Reuniones Capitulares de Delegados (anuales):

5.1. Se denominan reuniones capitulares a las sesiones anuales que la administracion, el Consejo de
Administracién y la delegaciéon electoral (Un miembro del Comité de Vigilancia y un Miembro del Comité
Electoral ambos en condicidon de Delegados), participan para informar a los delegados sobre temas y cifras
relevantes del desempefio de COOPEMEDICOS R.L.

5.2. Las Reuniones Capitulares seran de orden informativo, a las que podran asistir asociados, pero cuya
intencién se fundamenta en la presentacién y entrega formal de informacion a los Delegados Activos
nombrados y que les servird como insumo para la Asamblea Anual de Delegados.

ARTICULO 6: Derogatoria.

Este reglamento deroga cualquier otra normativa relacionada con el nombramiento de delegados parala
Asamblea de Delegados.

TRANSITORIO: Con respecto a lo que establece el inciso 1, del articulo 2, sobre el nombramiento de
delegados, y con la intencidn de mantener una curva de experiencia de los mismos, de forma
transitoria para el afo 2020 un 50% de los delegados serdan nombrados por un plazo de un aio, y el
restante 50% por un plazo de dos afos.
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El criterio de seleccion de los delegados que aplican para uno o dos afos, sera propuesto por la
administracidon y debidamente aprobado por el Consejo de Administracién.

12. CLAUSURA
Al ser las veintidds horas con cuarenta minutos del mismo dia, se da por finalizada la presente Asamblea General

Ordinaria por Delegados de Coopemédicos R.L.

Doctor Alvaro Gatgens Ugalde Doctora Lidya Araya Mojica
Presidente Secretaria
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS POR DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MULTIPLES DE LOS MEDICOS RESPONSABILIDAD LIMITADA SIGLAS:
COOPEMEDICOS, R.L
SEGUNDA CONVOCATORIA

Acta en lo conducente de la trigésima cuarta Asamblea General Ordinaria de asociados por
delegados, celebrada en segunda convocatoria, a partir de las diecinueve horas del viernes 09 de
marzo del aino dos mil dieciocho en el Hotel Barcel6 San José Palacio, con la asistencia de los sefiores

directores:
Doctora Cecilia Mora Jiménez Presidente
Doctor Luis Fernando Fatjé Granados Vicepresidente
Doctor Alvaro Gatgens Ugalde Secretario
Doctor German Esquivel Cubero Vocal |
Doctor Fabio Villalobos Campos Vocal Il
Doctora Rosalia Barboza Soto Suplente Il
Invitados:
Lic. Luis Pablo Rojas Quirds Asesor Legal
Lic. Ricardo Montenegro Guillén Despacho Carvajal & Asociados.

1. COMPROBACION DEL QUORUM
Con noventa y nueve delegados con derecho a voto presentes se inicia la Asamblea en su segunda
convocatoria, una vez constatada la existencia del quérum legal correspondiente, se da por abierta la

presente Asamblea General.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Para la presente asamblea se cuenta con el siguiente orden del dia:
. Comprobacién del quorum.

. Aprobacion del orden del dia.

. Entonacién del himno nacional y del himno cooperativo.

. Invocacion.

. Palabras de la Presidencia del Consejo de Administracion.

o U W NP

. Aprobacion del Reglamento de Votaciones y Deliberaciones de Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias de Delegados.
7. Aprobacion del acta anterior.
7.1 Ordinaria del 30 de marzo de 2017
8. Informes:
8.1. Del consejo de administracién y otros comités.
8.2. De la gerencia.

8.3. De la auditoria externa.
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9. Elecciones:
9.1 Cinco miembros propietarios al Comité de Educacion y Bienestar Social por un periodo
de dos afios.
9.2 Cinco miembros propietarios al Comité de Vigilancia por un periodo de dos afios.
9.3 Dos miembros suplentes al Consejo de Administracion por un periodo de dos afios.
9.4 Tres miembros propietarios al Consejo de Administracidén por un periodo de dos afos.
10. Mociones.
11. Asuntos varios.

12. Clausura.

La presidencia somete a votacion el orden del dia propuesto, el mismo resulta aprobado con 96 votos a favor,

uno en contra y 2 abstenciones.

3. ENTONACION DEL HIMNO NACIONAL Y EL HIMNO COOPERATIVO

Se entona el Himno Nacional de Costa Rica, acto seguido, el Himno Cooperativo.

4. INVOCACION

El padre Melvin Méndez procede a efectuar la invocacion.

5. PALABRAS DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La doctora Cecilia Mora Jiménez, Presidente del Consejo de Administracion; brinda el saludo y la mas cordial

bienvenida a los sefores y sefioras asambleistas.

6. APROBACION DEL REGLAMENTO DE ASAMBLEA, VOTACIONES Y DELIBERACIONES.
La presidencia somete a conocimiento de los delegados presentes; el Reglamento de Votaciones y
Deliberaciones de Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Delegados. El mismo es aprobado en

forma undnime por parte de los sefiores asambleistas.

ACUERDO 01:
“Se aprueba por parte de los sefores y sefioras asambleistas el Reglamento de Votaciones y Deliberaciones

de Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de delegados de Coopemédicos RL.” FIRME Y UNANIME

7. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR: TRIGESIMA TERCERA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
ASOCIADOS POR DELEGADOS.

La presidencia del Consejo de Administracion procede a dar lectura al acta correspondiente a la Trigésima
Tercera Asamblea General Ordinaria de Asociados por Delegados, realizada el viernes 31 de marzo del aino
2017 en el Hotel Barceld San José Palacio.

Luego de su lectura, los sefiores asambleistas no tienen observaciones respecto al documento, por lo cual

y/

acuerdan:
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ACUERDO 02:

“Se da por conocida sin que existan observaciones el Acta de la Trigésima Tercera Asamblea General
Ordinaria de Asociados por Delegados de Coopemédicos RL, celebrada el viernes 31 de marzo del afio 2017.”
ACUERDO FIRME

8. INFORMES
Se dan a conocer los informes de labores del Consejo de Administracién, Comité de Vigilancia, Comité de
Educacion y Bienestar Social; asi como también los de la Gerencia: Informe Econdmico y de Labores,

correspondientes al periodo 2017, y de la Auditoria Externa.

Una vez efectuada la presentacidn de los informes correspondientes, se someten a su aprobacion.

ACUERDO 04:

“Se da por conocido y aprobado sin que existan observaciones los informes de labores tanto del Consejo de
Administracion, Comité de Vigilancia y Comité de Educacién y Bienestar Social, correspondientes al periodo
2017, con el siguiente resultado en las votaciones: ochenta y nueve votos a favor, tres en contra y veintiséis
abstenciones.” ACUERDO FIRME

Por Ultimo, se somete a votacion el informe econémico y de labores de la Gerencia General correspondientes
al periodo 2017, presentado por el sefior Carlos Luis Murillo Morales, Gerente General de Coopemédicos RL

y los presentes acuerdan:

ACUERDO 05:
“Se da por conocido y aprobado sin que existan observaciones el Informe Econdmico y de Labores de la
Gerencia General, y los estados financieros auditados correspondientes al periodo 2017. Con ciento tres

votos a favor, cuatro en contra y once abstenciones.” ACUERDO FIRME.

Acto seguido, se presenta y se da por conocido sin que existan observaciones el Informe de la Auditoria

Externa correspondiente al periodo 2017, a cargo del licenciado Ricardo Montenegro.

9. ELECCIONES
En el capitulo de elecciones, en cumplimiento de lo establecido en la normativa SUGEF 16-16 de Gobierno
Corporativo, se procede a conformar el Comité Ad-Hoc que se encargara del proceso de elecciones para

garantizar la idoneidad de los miembros electos.

Este Comité queda conformado por el doctor Oldemar Bultrédn Chaves y la doctora Rosa Maria Novygrodt

Vargas.
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Se procede a explicar que el afio anterior, entraron a regir cambios importantes en la normativa Sugef 16-16

“Reglamento sobre Gobierno Corporativo”; debido a situaciones dificiles presentadas en el sector financiero.

Uno de los cambios mas rigurosos, se refiere a los requisitos que se deben tomar cumplir, aguellas personas
que aspiren a ocupar cargos en puestos directivos, los cuales son de gran responsabilidad, entrega, compro-

miso, y conocimiento técnico. Lo anterior segun se lee en la seccion V, del citado reglamento:

SECCION V
Composicién y Perfil del Organo de Direccion
17. Perfil de los miembros del Organo de Direccion
Los miembros del Organo de Direccién deben contar con el perfil adecuado para el cumplimiento de sus
responsabilidades, entre otros, se debe considerar que:
17.1 Sean personas de reconocida honorabilidad.
17.2 Comprenden su papel en el Gobierno Corporativo.
17.3 Sean capaces de ejercer un juicio solido y objetivo sobre los asuntos relacionados con la
entidad o con los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros.
17.4 Tienen la formacidon, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de
ejercer el Gobierno Corporativo.
17.5 Reciben induccion y capacitacion adecuada y periddica en las dreas de conocimiento
atinentes a su cargo.
17.6 Los miembros del Organo de Direccion que participan en comités técnicos cuentan con la

formacion y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

El Organo de Direccion debe estar conformado por personas con un balance de
habilidades, competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes

necesarias para dirigir a la entidad.

Al evaluar la idoneidad colectiva del Organo de Direccion, debe tenerse en cuenta que los
directores:
e Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las dreas relevantes para
promover la diversidad de opinion.
e Faciliten la comunicacion, colaboracion y el debate critico en el proceso de toma de

decisiones.

Si un miembro deja de poseer las caracteristicas o cualidades que lo calificaban para el cargo o no cumple
con sus responsabilidades, el Organo de Direccion debe tomar las acciones pertinentes y notificar a la

superintendencia a la brevedad
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Articulo 18. Proceso de seleccion de los miembros

El 6rgano responsable de la eleccién de los miembros del Organo de Direccién debe garantizar que los
candidatos estén calificados para servir como miembros de dicho érgano, que no tengan conflictos de
intereses que les impidan desarrollar su tarea de manera objetiva e independiente, o bien, que, en caso de
tenerlos, existen politicas para su correcta gestion. Ademas, deben ser capaces de dedicar el tiempo y

esfuerzo necesarios para cumplir con las responsabilidades que les competen.

Para ello, debe contar con un proceso claro, formal y riguroso para identificar, evaluar y seleccionar a los
candidatos del Organo de Direccidén. Ademds, debe velar por la existencia de un plan de sucesién en relacién
con sus integrantes y transmitir los deberes y responsabilidades a los nuevos integrantes del Organo de
Direccidn.

Se entendera que no existe independencia cuando el candidato o miembro puede verse influenciado, entre
otros, por:
18.1 Otras personas relacionadas con la gestion o la propiedad.
18.2 Relaciones generadas o derivadas de la ocupacién, en el pasado o presente, de puestos
en empresas vinculadas a la entidad, en la propia entidad o del grupo o conglomerado
financiero.
18.3 Relaciones econdmicas, profesionales o de otro tipo con los demdas miembros de Organo
de Direccion, la Alta Gerencia, la misma entidad o Vehiculo de Administracion de

Recursos de Terceros, u otras entidades del grupo o conglomerado financiero.

Todos los candidatos deberan cumplir con requisitos tales como curriculo suficiente, conocimiento técnico,
comportamiento intachable a nivel financiero, asi como récord en puestos similares, entre otros. Esto porque

la cooperativa es evaluada a nivel de Gobierno Corporativo.

El doctor Bultron Chaves informa que los puestos a elegir son los siguientes:

Por el Comité de Educacién y Bienestar Social, 5 miembros propietarios.

Por el Comité de Vigilancia, 5 miembros propietarios y por el Consejo de Administracién, 2 suplentes y 3
miembros propietarios.

Eleccidon de 5 miembros propietarios por un periodo de dos ainos para el Comité de Educacion y Bienestar

Social:

Para el Comité de Educacion, los doctores Jonathan Sosa Céspedes, Juan Carlos Venegas Soto y Sindy Nufez
Quiel se encuentran anuentes a ser reelectos y continuar en el Comité si asi lo decide la Asamblea. Por su
parte, los doctores Ivan Alfaro Barquero y el doctor Carlos Zuiiiga Orlich se postulan para formar parte del
Comité.
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Luego de escuchar las presentaciones de los candidatos y verificar que no haya mds asociados interesados en
postularse, se somete a votacidn la eleccidon de los 5 miembros propietarios al Comité de Educacién y
Bienestar Social para el periodo 2018-2020 y se acuerda:

ACUERDO 06:

“Con 104 votos a favor se eligen a los doctores:

Doctor Jonathan Sosa Céspedes, cédula 1-1014-0208; doctor Juan Carlos Venegas Soto, cédula 2-0490-0210;
doctora Sindy Nufiez Quiel, cédula 1-1075-0499; doctor Ivan Alfaro Barquero, cédula 2-0520-0563 y doctor
Carlos Zuiiiga Orlich, cédula 2-0534-0173; como miembros propietarios al Comité de Educacién y Bienestar
Social de Coopemédicos RL, todos por un periodo de dos afios.” ACUERDO FIRME.

Eleccidn de 5 miembros propietarios por un periodo de dos ainos para el Comité de Vigilancia:

La siguiente eleccion es la de 5 miembros propietarios al Comité de Vigilancia. En esta ocasién, los doctores
Francisco Oviedo Gémez y Rodolfo Solano Durdn expresan su deseo de continuar en el Comité y se reciben
las siguientes postulaciones: Doctor Julio César Rojas Tencio, doctor Edgar Aguilar Muioz y doctor Victor
Hugo Ramirez Moya.

Se trabaja con la misma mecanica, se presenta cada uno de los candidatos y se verifica que no haya mas
postulantes para dar paso a la votacion.

Luego de esto, se acuerda:

ACUERDO 07:

“Con 104 votos a favor se eligen a los doctores: Francisco Oviedo Gémez, cédula 1-1049-0137; doctor Julio
César Rojas Tencio, cédula 3-0362-0174; doctor Edgar Aguilar Mufioz, cédula 1-1043-0639; doctor Rodolfo
Solano Duran, cédula 1-0356-0123 y doctor Victor Hugo Ramirez Moya, cédula 1-0416-0818; como
miembros propietarios al Comité de Vigilancia de Coopemédicos RL, por un periodo de dos afios.” ACUERDO
FIRME.

Eleccidn de 2 suplentes por un periodo de dos aiios para el Consejo de Administracion:

La siguiente eleccidn es la de los dos miembros suplentes al Consejo de Administracién.
Estos vencimientos corresponden al doctor Jorge Vargas Marin y la doctora Rosalia Barboza Soto, quienes

expresan su anuencia a continuar en el Consejo de Administracion, si asi lo desean los delegados presentes.

Cada uno de ellos hacen sus correspondientes presentaciones, se verifica que no haya mas postulantes, por
lo cual se procede a la votacién y se acuerda:
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ACUERDO 08:

“Con 103 votos a favor se elige al doctor Jorge Vargas Marin, cédula 1-0319-0062 y a la doctora Rosalia
Barboza Soto, cédula 1-0438-0696 como miembros suplentes al Consejo de Administracién, ambos por un
periodo de dos anos.” ACUERDO FIRME.

Eleccién de 3 miembros propietarios por un periodo de dos anos para el Consejo de Administracion:

Para finalizar este capitulo, se recibirdn las postulaciones de los doctores interesados en la elecciéon de tres

miembros propietarios al Consejo de Administracion.

Los puestos que vencen son el de la doctora Cecilia Mora Jiménez, doctor Luis Fatjé Granados y doctor Fabio

Villalobos Campos, quienes externan su disposicidn a continuar en este Consejo si asi lo decide la Asamblea.
Se reciben las siguientes postulaciones: doctor Manzur Cambronero Bonilla y doctora Lidya Araya Mojica.

Se procede a verificar que no existan mas postulantes y luego de esto, cada uno de los candidatos se

presentan.

Antes de pasar a las elecciones, el doctor Alvaro Gatgens solicita la palabra y hace un llamado a delegados

presentes para que ejerzan su voto ya que en él estd la capacidad de sacar a esta Cooperativa adelante.
Luego de las palabras del doctor Alvaro Gatgens, se procede con las elecciones y se acuerda:

ACUERDO 09:

“Se eligen los tres miembros propietarios al Consejo de Administracion, con los siguientes resultados: Con
61 votos a favor, el doctor Manzur Cambronero Bonilla, cédula 1-0808-0277; con 73 votos a favor, la doctora
Lidya Araya Mojica, cédula 1-0957-0478 y con 62 votos a favor el doctor Fabio Villalobos Campos, cédula
2-0198-0953. Todos por un periodo de dos afos.” ACUERDO FIRME

Todos los nombrados aceptan sus cargos.

Luego de las elecciones, se procede a la Juramentacién de los miembros electos, a cargo del licenciado Luis

Pablo Rojas Quirds.
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10. MOCIONES

MOCION DESTINO DE EXCEDENTES:

En el capitulo de mociones, la doctora Cecilia Mora Jiménez presenta la primera de ellas que es la Propuesta
para Capitalizar el 60% de los excedentes y distribuir el 40% entre los asociados de Coopemédicos RL al 31 de
diciembre de 2017.

Lo anterior, considerando que es menester del Consejo de Administracion, en el marco de la buena voluntad
gue han tenido los asociados a Coopemédicos en los ultimos 33 anos de existencia de esta Cooperativa de

capitalizar los excedentes.

Ademas, que la Cooperativa posee un indice de Suficiencia Patrimonial superior al minimo establecido en el
Acuerdo SUGEF 3-06, que es de un 10%, Coopemédicos al 31 de diciembre se encuentra enun 21.34.% y que;
Coopemédicos RL ha hecho parte de su gestion normal, la realizacion de campafias que buscan el
fortalecimiento del Capital Social de los asociados y que continuara realizando este tipo de iniciativas, para
gue el Capital Social que es el principal insumo del indice de Suficiencia Patrimonial, siga incrementandose

ano a ano.

La doctora Rosa Maria Novygrodt Vargas solicita la palabra y expone su mocion, la cual es Capitalizar el 100%
de los excedentes del periodo. Lo anterior, con base al crecimiento que presenta la Cooperativa y el Capital
Social, y la seguridad que esto significa para el asociado.

Por su parte, la doctora Reina Gonzalez Pineda propone que se capitalice el 50% y se distribuya el otro 50%.

Por ultimo, la doctora Nedka Kuminev Kumineva solicita la palabra y propone que se distribuya el 100% de

los excedentes.

Comenta que los asociados ya capitalizan basta dinero en una cuota mensual que en los ultimos 10 afios se

ha incrementado en un 280%.

En resumen, se presentan las siguientes propuestas:
1. Capitalizar el 60% de los excedentes y repartir el 40%.
2. Capitalizar el 100% de los excedentes.
3. Capitalizar el 50% de los excedentes y repartir el 50%.
4. Repartir el 100% de los excedentes.

Luego de la presentacidn de las propuestas y ante la solicitud del doctor Quesada Rodriguez, la gerencia de
Coopemédicos RL da una breve explicacidn de las repercusiones que tiene cada una de las propuestas distri-

bucion de los excedentes.
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Acto seguido se procede a las elecciones correspondientes y se acuerda:

ACUERDO 10:
“Con sesenta y dos votos a favor de ciento seis, se acuerda distribuir el 100% de los excedentes del periodo
2017. ACUERDO FIRME

MOCION FORTALECIMIENTO DEL FONDO MUTUAL:

La siguiente mocidn es la Propuesta para la creacidn de la Reserva para el Fortalecimiento del Fondo Mutual,
para lo cual se da la palabra a la Direccién Financiera de Coopemédicos RL.

Considerando que:

- Desde la creacidon del Fondo Mutual, en el 2004, se ha financiado por una sola via el aporte de cada uno
de los asociados de Coopemédicos RL.

- Para los periodos 2016 y 2017, 28 asociados y 17 beneficiarios recibieron el beneficio del Fondo Mutual.

- Brinda una ayuda de ¢800.000.00 a los parientes en primer grado y de ¢400.000.00 a los de segundo
grado.

- Se puede mejorar las coberturas que este Fondo brinda a los asociados en la medida que se fortalezca.

- La SUGESE afirma que algunos de esos planes se escudan en fondos, cuando en realidad son productos
propios de la actividad aseguradora.

- Los fondos de mutualidad tendran que ejecutar una revision de los planes que ofrecen a sus
participantes, ya que algunos estan rozando con los principios de la oferta aseguradora.

- El regulador emitié una resolucidon que dicha que todos los agentes econdmicos no autorizados que
estén desarrollando actividad aseguradora bajo la mampara de fondos mutuales, tendran que
informarle cdmo procederan a ajustarse.

- La medida aplica para colegios profesionales, cooperativas, asociaciones solidaristas, sindicatos y
cualquier otro agente que administre este tipo de fondos.

- La SUGESE por medio de la resolucién SGS-DES-R-1733-2015 del 26 de agosto de 2015 establece que
cuando exista duda razonable, de oficio, por resolucién razonada de cardcter general, si una
actividad se considera actividad reguladora para los efectos de la Ley Reguladora del Mercado de Segu-
ros bajo los pardmetros establecidos en el articulo 2 de esa Ley.

- Que el articulo dos de la Ley antes indicada define actividad aseguradora como: “Aceptar, a cambio de
una prima, la transferencia de riesgos asegurables a los que estén expuestas terceras personas, con el fin

de dispersar en un colectivo la carga econédmica que pueda generar su ocurrencia.”
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-Que el mismo articulo establece que “La actividad aseguradora y la actividad reaseguradora solo podran
desarrollarse en el pais por parte de entidades que cuenten con la respectiva autorizacion administrativa
emitida por la Superintendencia General de Seguros, en adelante, Superintendencia, de conformidad
con lo dispuesto en art. 7 de esta Ley.” ... “Estardn sometidas al ambito de aplicacién de esta Ley, todas
las personas fisicas o juridicas, que participen, en forma directa o indirecta, en el desarrollo o realicen en
cualquier forma la actividad aseguradora, reaseguradora, su intermediacidon y servicios auxiliares
seguros...”

Se propone ante esta Asamblea, fortalecer el Fondo Mutual con el aporte de un 5% de los excedentes de
cada periodo.

Esta asignacién se hara todos los afios, para que la Cooperativa se asegure que el Fondo no cumpla con los
elementos y caracteristicas basicas de un seguro, ademds; con este fortalecimiento, en el mediano plazo se
pueden mejorar los beneficios que brinda este fondo.

Luego de hacer la aclaracion de que este rebajo serd a partir de los excedentes del periodo 2018 y explicar
como se procederia con el fortalecimiento, la doctora Nedka Kuminev Kumineva solicita la palabra y externa

que le parece que el planteamiento es erréneo, ya que hay personas que no tienen Fondo Mutual.

No esta de acuerdo en tomar de los excedentes de todos, para fortalecer el fondo mutual que tienen sélo
algunos como es su caso.

Ante lo expuesto por la doctora Kuminey, se le informa que, efectivamente, esta en todo su derecho de votar
en contra de la propuesta.

Acto seguido, se somete a votacion por parte de los sefiores delegados y se acuerda:

ACUERDO 11:

“Con 75 votos a favor, 32 en contra y 11 abstenciones, se aprueba la mocion para la Creacion la Reserva para
el Fortalecimiento del Fondo Mutual, la cual se iniciard con el aporte del 5% de los excedentes del periodo a
partir del afio 2018.” ACUERDO FIRME

11. ASUNTOS VARIOS

En asuntos varios, el doctor Francisco Oviedo Gémez solicita la palabra y expone que el Comité de Vigilancia
informaria a los delegados acerca del proceso de venta de acciones del Almacén Médico, como respuesta a
varias consultas que han tenido.

y/
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El doctor Oviedo recuerda que, en vista de que el Almacén Médico es propiedad de cada uno de los asocia-
dos de la Cooperativa, se hablé en la Asamblea del 2017 que la cantidad de acciones que se van a emitir,

deberian cubrir para que todos los asociados tengan al menos una accion.

Informa que en una sesidn en la que se presentd el avance de la venta de acciones, notaron que algunos
asociados habian adquirido mas de una accidn, lo cual en algiin momento podria dejar a otros asociados sin

la oportunidad de adquirir una y con ello, faltar a lo que la Asamblea habia solicitado.

Por lo cual, el Comité de Vigilancia procede con un llamado de atencién y recomendaciones al Consejo de
Administracidn. Este ultimo, en acatamiento al llamado del Comité de Vigilancia, realiza las consultas y los

analisis correspondientes.

El doctor Francisco Oviedo reitera que este informe se da ante la solicitud y las consultas de varios asociados
qgue se han dirigido al Comité de Vigilancia y no generd mayor problema. Se toma nota y se aprovecha la
oportunidad para informar a la asamblea sobre el avance del proceso en cumplimiento de lo dispuesto por

la SUGEF al respecto.

12. CLAUSURA
Al ser las veintidds horas con cuarenta minutos del mismo dia, se da por finalizada la presente Asamblea

General Ordinaria por Delegados de Coopemédicos R.L.

Doctor Alvaro Gatgens Ugalde Doctora Lidya Araya Mojica
Presidente Secretaria
Consejo de Administracidon Consejo de Administracion
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INFORME DE LABORES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

Estimados miembros de los diferentes cuerpos directivos de Coopemédicos R.L, sefior Gerente y personal
administrativo, invitados especiales. Estimados delegados, sefioras y sefiores. Reciban nuestro mas cordial saludo.
Tal y como lo seiala la Ley de Asociaciones Cooperativas y nuestro Estatuto Social, presentamos a continuacion él
informe de labores correspondiente al periodo de enero a diciembre del 2021.

Gestion de Gobierno Corporativo y de Idoneidad:

Una de las politicas de mayor incidencia y pertinencia en el buen desempefio de la gestiéon de la Cooperativa,
se sustenta en los principios especificos de Gobierno Corporativo y de idoneidad que son requeridos a las
entidades financieras supervisadas por la SUGEF en su reglamento 16-16 y 22-18. Estos reglamentos establecen
los principales alcances que en esta materia tienen que cumplir los diferentes actores de gobierno de una entidad
financiera a saber, el Consejo de Administracion, los Comités de Vigilancia y Comité de Educacion y Bienestar
Social , los comités de apoyo y el equipo gerencial de la Cooperativa. Coopemédicos cuenta actualmente con los
siguientes comités de apoyo, los cuales son: el Comité de Cumplimiento, el Comité de Riesgos, el Comité de
Tecnologia de Informacién, Comité de Auditoria, Comité de Nominaciones, son comités requeridos por dicho
reglamento, ademads existen otros comités o comisiones con que cuenta la cooperativa los cuales son de orden
interno, pero igualmente formales por cuanto cuentan con su propio reglamento de operacion; entre estos estd la
Comisién de Cobro.

El consejo de administracion estd conformado por los siguientes miembros.

Dr. José Fabio Villalobos Campos Presidente

Dr. Helmut Christian Denker Bustos Vicepresidente
Dra. Lydia Araya Mojica Secretaria

Dr. Jorge Manuel Vargas Marin Vocal |

Dr. Rosalia Barboza Soto Vocal Il
Vacante Suplente |
Vacante Suplente Il

Para el periodo 2021 hubo dos salidas en los cargos ocupados por los miembros del Consejo de
Administracion, se detalla:
Dr. Alvaro Gatgens Ugalde Presidente
Dr. Manzur Cambronero Bonilla Vicepresidente

Para el periodo 2021 hubo cambios de puestos en los cargos ocupados por los miembros del Consejo de
Administracion, se detalla:

Dr. José Fabio Villalobos Campos Vocal Il
Dr. Helmut Christian Denker Bustos Vocal |
Dr. Jorge Manuel Vargas Marin Suplente |
Dr. Rosalia Barboza Soto Suplente Il

COMITE DE RIESGOS

El Consejo de Administracion crea el Comité de Riesgos, como érgano de apoyo para la identificacién, medicién,
monitoreo y control de los diferentes riesgos a los que se expone la cooperativa de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 13 del Acuerdo SUGEF 2-10. Este Comité se reline de manera mensual y estd conformado por:

Sr. Mario Zuniga Castro Coordinador

Dra. Rosalia Barboza Soto Sub Coordinadora

Sr. Carlos Luis Murillo Morales Gerente General

Dr. Fabio Villalobos Campos Miembro del Consejo de Administracién
Sr. Federico Domian Sanabria Director Financiero

Sra. Adriana Carcamo Gamboa* Oficial de Riesgos*

*Para el periodo 2021 hubo una salida (agosto) en los cargos ocupados por los miembros del Comité de Riesgos.

Yy
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XXXVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2022 COOPEMEDICOS

El Comité de Cumplimiento debera dar seguimiento al acatamiento de la normativa externa e interna relacionada
con la aplicacion de la Ley 8204. Este Comité se reline de manera trimestral y esta conformado por:

Dra. Lydia Araya Mojica

Dr. Fabio Villalobos Campos
Sr. Carlos Luis Murillo Morales
Sra. Kattia Cordero Pacheco
Sra. Yensy Fallas Fallas

COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION:

Coordinadora

Sub Coordinadora
Gerente General

Oficial de Cumplimiento
Coordinadora de Crédito

El Comité de Tecnologias de Informacién, es un Comité de apoyo al Consejo de Administracién, que tiene
como objetivo alinear las estrategias de Tl con las estrategias institucionales y la administracién de los riesgos
tecnolégicos. Este Comité se redne de manera bimensual y estd conformado por:

Dr. Helmut Denker Bustos

Sr. Alexander Solano Gamboa
Vacante

Sr. Carlos Luis Murillo Morales
Sr. Federico Domian Sanabria
Sra. Adriana Carcamo Gamboa*

Coordinador

Sub Coordinador

Directivo del Consejo de Administracion
Gerente General

Director Financiero

Oficial de Riesgos*

*Para el periodo 2021 hubo una salida (agosto) en los cargos ocupados por los miembros del Comité de Tecnologia de Informacion.

COMITE DE AUDITORIA:

El Consejo de Administracion crea el Comité de Auditoria, como dérgano de apoyo al Consejo de
Administracion para el control del seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que se establezcan. Las
personas que integran este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones encomendadas por el
Consejo de Administracidon. Este Comité deberd reunirse en al menos tres ocasiones al afio y lo integran:

Dra. Rosalia Barboza Soto

Dr. Francisco Oviedo GOmez

Dr. Fabio Villalobos Campos

Sr. Carlos Luis Murillo Morales
Sr. Federico Domian Sanabria
Sra. Adriana Carcamo Gamboa*

Coordinadora

Sub Coordinador
Secretario

Gerente General
Director Financiero
Oficial de Control Interno

*Para el periodo 2021 hubo una salida (agosto) en los cargos ocupados por los miembros del Comité de Auditoria.

COMITE DE NOMINACIONES:

El Tribunal Electoral cumplird las funciones de Comité de Postulaciones Nominaciones que sefiala el articulo 27
del ACUERDO SUGEF 16-16, siendo por tanto el responsable de identificar y postular a los candidatos al Organo de
Direccidn, tomando en cuenta los criterios y disposiciones establecidos en la seccién V del Capitulo Il de ese

Reglamento y lo aqui dispuesto.

Dr. Ledezma Castro Nelson
Dra. Munive Angermuller Mery

Dr. Hernandez Chacdn Jose Roberto

Dr. Martinez Gonzalez Juan Pablo
Dr. Arroba Tijerino Roberto*

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal 1

Vocal 2

*Para el periodo 2021 hubo una salida (marzo) en los cargos ocupados por los miembros del Comité de Nominaciones.

COMITE DE CREDITO:

Su funcién principal es la aprobacién de aquellos créditos que, de acuerdo a lo establecido en el reglamento

de créditos, le compete su andlisis y aprobacion, lo integran:

Dra. Rosalia Barboza Soto
Sra. Yensy Fallas Fallas
Sr. Federico Domian Sanabria

Coordinadora de Crédito
Sub Coordinadora
Director Financiero

Yy
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Todo este proceso de adecuacién se ha realizado en cumplimiento de la normativa aplicable -como Cooperativa
Supervisada- por parte de SUGEF, lo cual nos ha requerido realizar todo un esfuerzo de capacitacion, formacién y
actualizacién para atender y comprender los alcances técnicos de la aplicacién normativa y el rol efectivo de un
directivo en tan importante pero muy desafiante labor de gestion.

Durante el periodo del 2021, el Consejo de Administracién, cuerpos directivos, el equipo gerencial de la
cooperativa, se mantuvo el proceso de seguimiento revisidn y actualizacién del plan estratégico de la cooperativa del
periodo 2021 y la definicién del nuevo plan estratégico para el periodo 2020-2022. Dentro del proceso de acciones
estratégicas, se continuo durante el afio 2021 con el mantenimiento y mejora del sistema informatico de la cooperativa,
con el objetivo de contar con una plataforma tecnoldgica que respalde el soporte los nuevos proyectos tales como la
pagina transaccional y medios de pago. Asi mismo fueron modalidades los cuales han tenido muy buena aceptacién y
respaldo por parte de nuestros asociados todo ello en la busqueda de mayores beneficios para nuestros asociados y
sus familias.

De igual forma se mantuvo una estrecha relacidn con la gerencia en procura de dar seguimiento al cumplimiento
de los objetivos planteados en el plan anual operativo de la cooperativa para el afio 2021.

A continuacion, se muestra un cuadro del resumen del total de créditos aprobados en los uUltimos periodos.

ANO CREDITOS COLOCADOS MONTO APROBADO
2019 893 ¢8.244.221.682
2020 916 €7.194.498.228
2021 1.050 €11.292.455.492

En cuanto a las cifras mds precisas sobre la colocacidn crediticia, el crecimiento del activo productivo, el aumento
de las captaciones, el fortalecimiento del patrimonio y otros datos relevantes, en el informe de gerencia se detallard un
resumen de estas y otras partidas que reflejan muy buenos resultados, de los cuales nos sentimos muy orgullosos y a
la vez esperanzados que para ustedes signifiquen, igualmente, no solo la realizacién de sus logros como miembros,
socios y duefos de esta cooperativa, sino también un sentimiento de compensacién a la confianza que han sabido
depositar en nosotros.

Cooperativamente.
Dr. José Fabio Villalobos Campos Dr. Helmut Christian Denker Bustos Dra. Lydia Araya Mojica
Presidente Vicepresidente Secretaria
Consejo de Administracion Consejo de Administracion Consejo de Administracion
Dr. Jorge Manuel Vargas Marin Dr. Rosalia Barboza Soto

Vocal | Vocal Il
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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RESULTADOS E INDICADORES ECONOMICOS DEL ANO 2021

Estimados asociados, para la Administracion Superior, Consejo de Administracion y colaboradores
de Coopemédicos, es del agrado brindarles por medio de este boletin una rendicién de cuentas, sobre
las labores realizadas en el afio 2021. Dado lo anterior, nos complace compartirles la evolucién de las
principales partidas del balance de situacién al 31 de diciembre del 2021.

Durante el afo 2021, se mantuvo un enfoque en atender las necesidades de financiamiento y de
liquidez de los asociados, esto permitid6 mantener el crecimiento de los principales indicadores
financieros.

Otro aspecto muy importante de resaltar son los indicadores de morosidad de la cartera que
durante todo el afio pasado se mantuvo por debajo del 10% del total de la cartera de crédito. Esto
como resultado, de las distintas estrategias de cobro realizadas en el periodo. Ademas, del
fortalecimiento del area de cobros con herramientas informaticas que brindaron un mayor apoyo en
la gestidn del drea de cobros.

Sin duda alguna, Coopemédicos se ha distinguido entre las demas Cooperativas del sector, no solo
en lo que corresponde a la parte cuantitativa, sino que también en lo cualitativo y especialmente el
enfoque en lo que se refiere a crear la cultura de experiencia del asociado, en otras palabras,
queremos que todos los asociados vivan una experiencia Unica, de calidad, esmero y prontitud ya que
ustedes son la prioridad de la cooperativa.

Agradecemos profundamente, su respaldo y confianza e indicarles que mantenemos vigente el
espiritu de servicio y apoyo a nuestros asociados y sus familias.
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ACTIVO TOTAL

Es muy grato informarles que Coopemédicos al cierre de este periodo 2021, logrd superar la cifra
de ¢50.000 millones en activos totales.

Una cifra que hace tan solo diez afos parecia muy lejana, casi inalcanzable, pero que, con mucho
trabajo, dedicacién y esmero de la Administracién Superior, asi como del Consejo de Administracidon
y comités de apoyo se logré en este aifo. Un afio que nos marca para toda la vida.

Al cierre del periodo fiscal del afio 2021, Coopemédicos mantiene su crecimiento y su solidez
financiera, acumulando un activo total de ¢50.987°" millones, con un crecimiento en el Gltimo
quinquenio de un 108,30%, lo que representa un crecimiento nominal de ¢26.509°° millones.

Crecimiento
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Del total de activos, el 93,62% corresponden a activos productivos, los cuales son los principales
generadores de ingresos financieros para la Cooperativa.

Al 31 de diciembre, Coopemédicos se ubica en el ranking Cooperativo, entre las primeras 9 de un
total de 21 Cooperativas Supervisadas por (SUGEF) con la mayor cantidad de activos totales, y en
tercer lugar en crecimiento porcentual en este rubro con un 16,33% interanual periodo 2021 — 2020,
tomando en cuenta que a esta fecha existen 21 entidades cooperativas supervisadas.
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CARTERA DE CREDITO

Al 31 de diciembre del 2021, |a cartera de crédito cerrd en ¢34.754° millones, con un incremento
absoluto en el quinquenio de ¢18.391-%¢ millones, (112,40%) porcentualmente. La cartera de crédito
representa el 72,17% del activo productivo.

Actualmente, Coopemédicos posee dos lineas de crédito con fondos provenientes de Infocoop,
con condiciones muy favorables para nuestros asociados, entre las que podemos mencionar; tasa de
interés, plazo del crédito, garantia y monto a solicitar.

Con estos recursos, la cooperativa lo que busca es ayudar a nuestros asociados y familias a
mejorar su liquidez y bajar la carga financiera con los intereses que pagan en otras entidades
financieras con tasas de interés mas altas.
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Las inversiones en instrumentos financieros representan la segunda cuenta en importancia
dentro del activo total de la Cooperativa que, durante el quinquenio en analisis, presenta un
crecimiento de ¢7.662°® millones (119,72%), con lo cual al cierre del afio se cuenta con un total en
inversiones de ¢14.063*® millones y con una participaciéon dentro del activo productivo del 29,86%,
esto producto del incremento en captaciones a plazo y ahorros programados de nuestros asociados.
Ademads, de nuevas obligaciones con entidades financieras y no financieras (Infocoop).
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COLOCACION DE CREDITO ACUMULADO MONTO Y CANTIDAD

En la siguiente grafica se puede observar la colocacion de créditos por monto acumulado y
cantidad de operaciones otorgadas en los ultimos seis afios. Al cierre de diciembre del 2021, destaca
la colocacion de este afio con un monto de ¢11.292* millones de colones en 1050 solicitudes de
crédito.

La colocacion de crédito en monto otorgado presenta un crecimiento de un 43,17%, comparando
el ultimo periodo 2020, en donde se colocaron ¢7.887.609 en 1106 solicitudes de crédito.
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Otro aspecto importante de mencionar es que el monto promedio del crédito otorgado en
Coopemédicos paso de ¢7.131,65 millones a ¢10.754.72, con lo cual el monto colocado supera lo
colocado en el afio 2020 en monto no asi la cantidad de solicitudes aprobadas.
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PASIVO TOTAL

El pasivo total de Coopemédicos, alcanzé la cifra de ¢40.881>" millones al cierre del periodo 2021,
para un incremento comprado con el de diciembre del 2016 de ¢20.746'” millones, lo que representa
un incremento porcentual del quinquenio de un 103,03%.
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Dentro de la composicién del pasivo total podemos destacar, entre otras partidas las Obligaciones
con el Publico, la cual tiene una participacion del 70,06% del pasivo con costo, si bien es cierto esta
relacidon presenta una tendencia hacia la baja con relacion a periodos anteriores, esto obedece a la
estrategia de la Cooperativa en disminuir dicha participacién y aumentar la participacion de las
obligaciones con acreedores.

Es importante mencionar que las obligaciones con el publico se mantienen como la principal
partida dentro de este grupo y como la mayor fuente de recursos (fondeo) para la Cooperativa.

Ademas, esto demuestra la confianza que tienen los asociados en Coopemédicos.
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OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS

Este rubro ocupa el segundo lugar dentro de la composicién del pasivo total, para el cierre el
periodo del 2021, esta cuenta destaca con un saldo ¢11.777-%® millones, la cual tiene una participacion
del 29,94% del pasivo con costo, dado el crecimiento logrado de ¢12.551'*° millones (83,63%), en el
rubro de las obligaciones entidades financieras y no financieras.
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CAPITAL SOCIAL

Por su parte, al cierre del periodo 2021 el total de esta cuenta fue de ¢8.092,11 millones de
colones, con un incremento en el quinquenio de un 116,00%. Dentro de los aspectos claves para este
incremento, sobresalen los siguientes:

e el aumento en la membresia.

¢ el trabajo realizado en contactar a asociados que se encontraban inactivos.

* |a capitalizacidn tanto de los excedentes autorizado por la Asamblea General (30%), por cada
crédito otorgado y la capitalizacién voluntaria de los excedentes del periodo 2020, por parte
de los asociados.
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PATRIMONIO AJUSTADO

Al cierre del periodo 2021, el total del patrimonio de la Cooperativa alcanzd la cifra de
¢10.106,00 millones de colones, y comparado con el saldo acumulado de ¢4.342,97 a diciembre del
2016, lo que representa un incremento en el quinquenio de un 132,70%.

Este crecimiento tan importante se ha logrado con decisiones muy acertadas por parte de la
administracién superior y Consejo de Administracidn, entre las que podemos mencionar: el aumento
en la membresia, la creacidon de nuevas reservas voluntarias, que vienen a fortalecer el patrimonio.

Crecimiento
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EXCEDENTES

La Cooperativa obtuvo un resultado neto al cierre del periodo fiscal del 2021, de ¢657.269
millones, en excedentes.

Al comparar el crecimiento de los excedentes del periodo 2021 y el excedente del afo 2016 este
presenta un incremento de un 347,24%, esto motivado principalmente por un mayor saldo tanto de
la cartera de crédito como de las inversiones temporales y un mayor rendimiento de dicho portafolio,
ademads de un incremento en los ingresos generados por las comisiones de la venta de seguros y
viajes.

Crecimiento
347,24%
#700.000 #657.269
¢600.000

#500.000

¢400.000

¢310.021

$#300.000

¢200.000

90.527
¢100.000 ¢

.

El grafico muestra el comportamiento de los excedentes netos después de participaciones e
impuestos, de los Ultimos quince afios
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COMITE DE EDUCACION / UNIDAD DE EXPERIENCIA AL ASOCIADO
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

Sefiores (as) delegados y delegadas, Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Gerencia,
personal administrativo e invitados especiales, es un honor dirigirnos a ustedes con el mayor de los
respetos.

El Comité de Educacién y Bienestar Social de la Cooperativa estd conformada por los siguientes
miembros:

Dr. Jonathan Sosa Céspedes. Presidente

Dra. Sindy Nufiez Quiel. Vicepresidente.
Dr. Ivan Alfaro Barquero. Secretario.

Dr. Juan Carlos Venegas Soto. Vocal I.

Dr. Carlos Zuiiiga Orlich. Vocal Il.

El Comité de Educacidn, con el apoyo de la Unidad de Experiencia al Asociado tiene como fin generar
una buena experiencia a los asociados.

La Unidad de Experiencia de Experiencia, continda desarrollando su labor enfocada en brindar a los
asociados una propuesta de valor integral que incluye:

e Charlas
¢ Botiquines de apoyo Emocional y Financiero
e Capacitaciones
e Asi como diversas actividades que buscan generar una conexidon emocional con los asociados
Seguidamente, se presentan algunas de las iniciativas implementadas:
CHARLAS DE MOTIVACION Y SALUD FINANCIERA POR REGION
El objetivo de las charlas y capacitaciones es brindar una colaboracién y apoyo a todos nuestros

asociados, por medio de tematicas que aporten para que puedan tener una buena salud financiera, asi
como emocional.

CHARLAS IMPARTIDAS EN EL 2021

CHOROTEGA BRUNCA
e Hospital Enrique Baltodano: 2 ¢ Hospital Escalante Pradilla: 5
e Hospital La Anexién: 1 e Area de Salud Pérez Zeledén: 2
e Area de Salud Cafias: 3
e Area de Salud Bagaces: 1 X
e Area de Salud Santa Cruz: 1 HUETAR ATLANTICA

X e Hospital Tony Facio: 1
PACIFICO CENTRAL e Area de Salud Limén: 1 (gotiquin
e Hospital Monsefior Sanabria: 2 (Boriquines) * Area de Salud Guapiles: 1
e Area de Salud Chacarita: 1
. érea de Salud San Rafael: 1 HUETAR NORTE:
S d.e, Salud_Chomes: 1 e Hospital Los Chiles: 1
* Direccién Regional: 4

continta en la siguiente pdgina

Yy
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CENTRAL SUR CENTRAL NORTE

e Direccion de Pensiones: 2 e Hospital México: 1 (otiquin)
e Clinica Jiménez Nufiez: 3 ¢ Hospital Carlos Valverde: 1
e Clinica Soléon Nufez: 3 e Medfamcon: 2
e Clinica del Dolor: 1 e Area de Salud Atenas: 2
e Area de Salud Puriscal: 2 e Area de Salud Poas: 1
e Area de Salud Coronado: 2 e Area de Salud Cubujuqui: 1
e Area de Salud Pavas: 1 e Area de Salud San Pablo: 3
e Area de Salud Santa Ana: 1 e Area de Salud San Rafael: 1
¢ Colegio de Médicos: 1 e Area de Salud Barva: 2
e Colegio de Médicos: 2 (sotiquines) e Area de Salud Santo Domingo: 1

Charlas presenciales: Charlas virtuales:
10 45
Total: 61
Botiquines
Apoyo Financiero y Apoyo Emocional:

6

RESUMEN DE INVERSION EN CHARLAS Y APORTES ECONOMICOS 2021

Total General.

©19.250.592-73

Enero.
¢244.500-0°

Febrero.
2.777.82974

Marzo.
¢1.264.520:°°

Abril.
888.859-26

Mayo.
¢422.000-

Junio.
¢1.672.359-26

Julio.
¢1.791.859:26

Agosto.
¢853.000-°°

Setiembre.
¢1.440.136-%5

Octubre.
@2.749.680-°°

Noviembre.
¢2.336.84836

Diciembre.
¢2.809.000°°
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PROGRAMA REFIERA'Y GANE

El programa Refiera y Gane nace en el 2021, con el fin de incrementar el nimero de asociados a la
cooperativa. Para esto, se toma como punto de partida la recomendacién o la referencia que los
asociados puedan dar a otros colegas para que formen parte de Coopemédicos.

Este programa ha logrado tener en los ultimos siete meses el siguiente alcance asociativo:

1. Junio 9 asociados nuevos
2. Julio 7 asociados nuevos
3. Agosto 16 asociados nuevos
4. Septiembre 8 asociados nuevos
5. Octubre 13 asociados nuevos
6. Noviembre 15 asociados nuevos
7. Diciembre 11 asociados nuevos

RETENCION DE CLIENTES

Como parte de los esfuerzos que desarrolla la Unidad de Experiencia al Asociado estan las acciones
gue se llevan a cabo para retener a los asociados, que en algin momento han pensado en renunciar a la
cooperativa.

Es asi como, a partir del segundo semestre del 2021 se implementa una Estrategia de Retencién de
Clientes, mediante la cual se define e implementa un canal a lo interno para revisar y dar seguimiento a
las solicitudes de renuncia.

A continuacion, se presenta un comparativo del nimero de renuncias del aflo 2020 versus las del
2021.
2020: 193 renuncias
2021: 150 renuncias

Como se observa, en el 2021 hubo una disminucidn en las renuncias, y esto se atribuye a la labor
realizada por dicha unidad.

AFILIACIONES

Una de las funciones principales de los promotores de la Unidad de Experiencia al Asociado, es visitar
los centros médicos del pais, a nivel publico y privado, con el objetivo de incrementar las membresias.

El resultado del trabajo realizado por este equipo de promotores se presenta a continuacion:

Afiliaciones periodo 2020: 198 Solicitudes
Afiliaciones periodo 2021: 325 Solicitudes




XXXVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2022 COOPEMEDICOS

REUNIONES REGIONALES CON DELEGADOS 2021-2022

Las reuniones regionales se llevan a cabo con los Delegados de la cooperativa. Este espacio se utiliza
para presentar informes de la gestidn Financiera, Comercial y de Tecnologia de Informacidn.

1. Regién Huetar Norte y Atlantico: 11 de noviembre 46 delegados
2. Region Brunca: 18 de noviembre 25 delegados
3. Regidn Chorotega: 25 de noviembre 18 de legados
4. Region Occidente y Pacifico Central: 02 de diciembre 40 delgados

5. Regidn Central Sur y Norte del GAM: 13 enero 18 delegados
6. Capitulo de Pensionados: 18 de enero 34 delegados.

PROGRAMA VIRTUAL DE FORMACION Y CAPACITACION PARA DELEGADOS

Para Coopemédicos es vital contar con un programa de formacién y capacitacién para los Delegados.
Por este motivo, se desarrollé un cronograma con contenidos pensados en las necesidades de ellos.

1. Gobierno Corporativo en el contexto de la representacion asociativa
03 de agosto del 2021

2. ldoneidad, experiencia y la funcién del delgado en la cooperativa
07 de setiembre del 2021

3. Lalabor de prevencion de legitimacion de capitales y la responsabilidad institucional
05 de octubre del 2021

4. Gestién de riesgo como pilar del desempefio de la cooperativa
02 de noviembre del 2021

5. Interpretaciones de cifras y andlisis financieros como base de insumo de la buena gestion
07 de diciembre del 2021

6. Cultura financiera y auto control como base para garantizar el futuro
18 de enero del 2022
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INFORME DEL COMITE DE VIGILANCIA
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

Sefiores (as) delegados y delegadas, Consejo de Administracion, Gerencia y personal administrativo
de COOPEMEDICOS R.L., reciban nuestro mas respetuoso saludo.

Como Comité de Vigilancia de Coopemédicos R.L y dando cumplimiento al Plan Anual del Comité
para el afio 2021 presentamos a ustedes el informe correspondiente de las gestiones realizadas durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021.

Este reporte se fundamente en lo sefialado por la Ley No. 4179 - Ley de Asociaciones Cooperativas,
gue en su Articulo 49 indica lo siguiente:

“Corresponderda al Comité de Vigilancia electo por la asamblea, que se integrard con un
numero no menor de tres asociados, o a la auditoria mencionada en el inciso e) del articulo 36,
el examen y la fiscalizacion de todas las cuentas y operaciones realizadas por la cooperativa.
También deberd informar a la Asamblea lo que corresponda.

Para el examen y la fiscalizacion de las mencionadas cuentas y operaciones, los respectivos
estados financieros serdn certificados por un contador publico autorizado, o por los organismos
cooperativos auxiliares que realicen labores de auditoria de conformidad con el articulo 95 de
esta ley.

Una vez certificados, se entregardn anualmente a los socios. Excluyense de esta obligacion
las cooperativas cuyo monto de operaciones esté por debajo del minimo definido
reglamentariamente.

La responsabilidad solidaria de los miembros del consejo de administracion y del gerente,
alcanza a los miembros del comité de vigilancia o al auditor interno, por los actos que éste no
hubiere objetado oportunamente. Quedan exentos de esa responsabilidad los miembros del
comité que salven expresamente su voto dentro del mes siguiente a la fecha en que se tomé el
respectivo acuerdo.”

Adicionalmente el estatuto de nuestra Cooperativa, en su Articulo 58 dictamina lo siguiente:

El Comité de Vigilancia deberd rendir anualmente un informe de sus actividades ante la
Asamblea, haciendo las observaciones y recomendaciones necesarias, para el mejoramiento de
la cooperativa.

Agradecemos la colaboracion recibida del personal de Coopemédicos para el desarrollo del trabajo.
Cualquier informacién adicional que requieran sobre el contenido de la presente, con gusto le sera
suministrada

Atentamente,

Dr. Francisco Oviedo Gomez
Presidente
Comité de Vigilancia
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1. OBJETIVO

Cumplir con los indicado en el Articulo 49 de la Ley de Asociaciones Cooperativas, Ley N° 4179 y en
el Estatuto de la Cooperativa, referente al disefio y la efectividad de las actividades de control, las
politicas y procedimientos implementados por la organizacidn para reducir los riesgos del proceso.

2. ALCANCE

Periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021

3. EQUIPO DE TRABAJO

Dr. Francisco Javier Oviedo Gémez Presidente

Dr. Julio Rojas Tencio Vicepresidente
Dr. Edgar Aguilar Muiioz Secretario

Dr. Rodolfo Solano Duran Vocal 1

Dra. Gabriela Guevara Rivera Vocal 2

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

4.1 Supervision de los Cuerpos Directivos y Gerenciales de la Cooperativa

Los miembros del Comité asistieron regularmente a las sesiones del Consejo de Administracion,
partiendo del sano principio de que el Comité de Vigilancia no vigila personas, mas bien tutela que los
procedimientos sean ejecutados de acuerdo con las normativas. Se puede dar fe que las decisiones
tomadas en la gestion de los asuntos regulares de la Cooperativa, las cuales fueron, en todo momento
apegadas a los principios Cooperativos, los Estatutos de la Cooperativa, el marco legal vigente de
regulacion de las entidades financieras y el buen Gobierno Corporativo.

Se encontré que los diferentes comités técnicos y comisiones se rednen periédicamente de acuerdo
con la normativa establecida para cada uno de ellos. Revisando que los procedimientos se hagan de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento sobre los Organos Sociales, Comité y Comisiones de
Coopemédicos R.L.

Se supervisé el cumplimiento y avance de las metas planteadas en el Plan Anual Operativo 2021,
observandose un desempefio positivo y satisfactorio, contribuyendo al crecimiento y estabilidad
financiera de la Cooperativa.

Para el presente informe ademas se expone la valoracion del Comité de vigilancia sobre el actuar del
Consejo de Administracion y el Cuerpo Gerencial, queriendo destacar los aspectos mads sobresalientes
acaecidos durante el afio 2021:

1. Se cumplieron todas disposiciones en tiempo y forma dadas por el ente supervisor la
Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF), entre las cuales se destaca:

e La presentacién del Estados Financieros Auditados de Coopemédicos R.L., con corte al 31 de
diciembre del 2021.

e La presentacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo de Coopemédicos R.L., con corte
al 31 de diciembre de 2021.

e La presentacion del Informe Anual de Administracion de Riesgos de Coopemédicos R.L., con
corte al 31 de diciembre de 2021.

e Auditoria Externa SUGEF 22-18 sobre la Idoneidad de los Miembros del Organo de Direccién
y la Alta Gerencia.

e Auditoria Externa de Administracion Integral de Riesgos.
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2. Casos de atencion especial: A lo largo del afio fueron de conocimiento y analisis por parte del
Consejo de Administracion varios casos de companeros asociados en los que, por motivos de fuerza
mayor acaecidos por situaciones de enfermedad grave o incapacidad permanente, e incluso muerte, se
vieron imposibilitados para seguir respondiendo a sus obligaciones con la Cooperativa. En todos estos
casos, podemos dar fe que el Consejo de Administracion actud respetando el debido proceso, analizando
cuidadosamente los casos, buscando alternativas, y respetando ante todo el espiritu cooperativo, sin
perjudicar la salud financiera de la cooperativa.

3. De igual forma se puede afirmar que el Consejo de Administraciéon y la Gerencia, actuaron
diligentemente cuando se dio la necesidad de enviar a cobro judicial los casos en que los asociados no
siguieron honrando sus obligaciones con la cooperativa sin que existiera ningin motivo de fuerza mayor
que justificara esta morosidad.

4. Contrataciones administrativas. Se da fe que las contrataciones administrativas fueron hechas de
acuerdo con los parametros legales, asi como los procesos administrativos internos dispuestos para
estos procedimientos y las inversiones que se realizaron han dado los rendimientos esperados.

4.2 Supervision a los Comités de la Cooperativa

1. Se examinaron periédicamente los acuerdos de los libros de actas de los Comités y del Consejo de
Administracion.

4.3 Otras actividades realizadas por el Comité de Vigilancia.

1. Participacién en las sesiones del Consejo de Administracién durante el periodo 2021.

2. Capacitacion continua en relacidon a temas de Gobierno Corporativo, evaluacién de riesgo,
modulo de formacién y actualizacion de Directivos.

3. Seguimiento al avance del proyecto del Chatbot el cual es liderado por el departamento de
medios electrdnicos.

4. Seguimiento al cumplimiento de las politicas, reglamentos y procesos de la Cooperativa
trimestralmente.

5. Seguimiento de envios de XML de parte de oficialia de cumplimiento.

6. Recibimiento por parte de oficialia de cumplimiento explicacién de las validaciones que realizan
a los envios de XML a la SUGEF.

7. Conocimiento de avance de actualizacion de la politica conozca su cliente.

8. Recibimiento y conocimiento del informe de Intrafinanciamiento a cero intereses.

9. Analisis del comportamiento del Capital.

10. Recibimiento y andlisis del informe de gastos e inversiones del primer trimestre del 2021.

11. Recibimiento y analisis periddico del informe de inversiones.

12. Recibimiento y analisis del informe de Auditoria Financiera del 2020 y la carta de gerencia para
su debido seguimiento.

13. Recibimiento del control de acuerdo del Consejo de Administracién.

14. Recibimiento del detalle de notificaciones atendidas por oficialia de cumplimiento durante el
periodo 2020.

15. Recibimiento y andlisis del informe de Administracion Integral de Riesgos.

16. Recibimiento, analisis y aprobacion del Plan de Trabajo del Comité y la Unidad de Riesgo.

17. Seguimiento a casos especificos y confidenciales.

18. Recibimiento y andlisis de las reservas obligatoria y voluntarias de la Cooperativa.

19. Recibimiento y andlisis del informe de los activos fijos que tiene la Cooperativa.

20. Seguimiento del plan de accién de Tl.
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21. Recibimiento del avance del plan de accion del Tl.

22. Conocimiento del histérico de rendimiento de SLAs del primer trimestre.

23. Conocimiento de Riesgos Operativos con factor tecnoldgico.

24. Recibimiento del Informe del Comité de Auditoria con corte a Julio del 2021.

25. Seguimiento al caso de incumplimientos de asociados.

26. Seguimiento de los puntos de mejora de la carta de gerencia de los auditores externos asociados
a la auditada financiera del

periodo 1 enero del 2020 al 31 de diciembre del 2020.

27. Seguimiento de avance de actualizacidén masiva de documentos de los asociados solicitado por
la SUGEF.

28. Recibimiento, andlisis del informe de procedimiento aplicados a la oficialia de cumplimiento de
acuerdo a los solicitado por la

SUGEF en el Acuerdo 12-10 Normativa para el cumplimiento de la Ley N2 8204.

29. Recibimiento del informe de Perfil de Riesgo 2021.

30. Conocimiento de notas de los entes reguladores.

Agradeciendo a todos los asociados la confianza depositada sobre nuestras personas se suscriben

cooperativamente
Dr. Francisco Javier Oviedo Gomez Dr. Julio Rojas Tencio
Presidente Vicepresidente
Dr. Edgar Aguilar Muiioz Dr. Rodolfo Solano Duran Dra. Gabriela Guevara Rivera

Secretario Vocal 1 Vocal 2
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BCR
CONSULTORES
MEMBER OF ALTAC INTERNATIONAL

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion, Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios
Multiples de los Médicos, (Coopemédicos, R.L.) y a la Superintendencia General de
Entidades Financieras

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito y
Servicios Multiples de los Médicos cédula juridica 3-004-071101 los cuales,
comprenden el balance de Situacion del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del
2021, el estado de resultados integrales, el estado de cambios de patrimonio y de flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros, las cuales conforman las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la posicion financiera de

Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples de los Médicos, al 31 de
diciembre del 2021, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio neto y sus flujos de efectivo por los periodos terminados a dicha fecha, de
conformidad conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de
Entidades Financieras.

Base para la opiniéon

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con los Normas de Internacionales de
Auditoria (NIAs). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen con mayor detalle en la seccidon de nuestro informe Responsabilidades del
Auditor en la Auditoria de los Estadas Financieros.

Teléfono:(506) 2253-2698

Web: www.bcrconsultores.com

Email: info@bcr-consultores.com

San José — Costa Rica

Curridabat, Urbanizacién El Prado, de la heladeria POPS 300 metros sur y 100 metros oeste, esquinero
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Somos independientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Muiltiples
de los Médicos, la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
nuestra auditoria de estados financieros de acuerdo con las disposiciones del Cadigo de
Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, del Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cddigo IESBA, por sus siglas en inglés) y del Reglamento de Auditores
Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Parrafo de énfasis

Los estados financieros mencionados en este informe han sido elaborados por la
administracion de la Cooperativa, segun las disposiciones contables y normativas
emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y
la Superintendencia General de Entidades Financieras, por lo que difieren en ciertos
aspectos, con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
en consecuencia, puede que estos estados financieros no sean adecuados para otros
fines. Nuestra opinidon no ha sido modificada en relacién con esta

Cambios en politicas contables aplicadas a partir del periodo actual

Sin modificar nuestra opinién los cambios en politicas contables introducidos por el
regulador con la entrada en vigencia del Reglamento de Informacién Financiera (RIF),
establecido mediante Acuerdo SUGEF 30-18 del 11 de setiembre de 2018 emitido por
CONASSIF, cuyo objetivo es regular la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando tratamientos
prudenciales o regulatorios contables, asi como la definicion de un tratamiento o
metodologia especifica cuando las NIIF proponen dos o mas alternativas de aplicacion.
Hasta el 31 de diciembre del 2019, se mantenia en vigencia la regulacion de CONASSIF
referida al Reglamento relativo a la informacion financiera de entidades, grupos vy
conglomerados financieros; Plan de cuentas para entidades, grupos y conglomerados
financieros-Homologado, Normativa contable aplicable a los entes supervisados por

Teléfono:(506) 2253-2698

Web: www.bcrconsultores.com

Email: info@bcr-consultores.com

San José — Costa Rica

Curridabat, Urbanizacién El Prado, de la heladeria POPS 300 metros sur y 100 metros oeste, esquinero
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SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los emisores no financieros y Plan de
Cuentas para las Entidades de Seguros.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno
corporativo en relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros adjuntos de conformidad con las normativas emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia
General de Entidades Financieras, y Normas Internacionales de Informacion Financiera
aplicables y del control interno que la direccidén considere necesario para permitir estados
financieros que estén libres de representaciones erréoneas importantes, ya sea debido a
fraude o a error, seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y efectuar
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Miuiltiples de
los Médicos, para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda,
asuntos relativos al negocio en Marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio
en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples de los Médicos, o cesar sus operaciones,

o bien no exista una alternativa realista de proceder de una de esas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacién financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito y
Servicios Multiples de los Médicos.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error,
y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es
un alto nivel de seguridad; sin embargo, no es una garantia de que una auditoria
efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), siempre
detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden surgir por fraude o
error y se consideran significativos si individualmente o en el agregado podrian llegar a
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influir en las decisiones econdmicas de los usuarios tomadas con base en estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Internacionales de
Auditoria (NIAs), ejercemos nuestro juicio de profesionalidad y mantenemos el
escepticismo profesional durante la auditoria, y demas:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos de los estados
financieros, debido a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de
auditoria en respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar un error significativo que resulte del fraude es mayor que uno que
resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulacién, falsificacion,
omisiones intencionales, representaciones erroneas o la evasion del control
interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoria para
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Miltiples de los
Médicos.

Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables y revelaciones relacionadas
efectuadas por la Administracion.

Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en
marcha por parte de la Administracién y, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre en relacion con eventos o
condiciones que podrian originar una duda significativa sobre la capacidad de
Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Miiltiples de los Médicos, para
continuar como negocio en marcha. Nuestras conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida la fecha de nuestro informe de auditoria de
Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples de los Médicos.

De acuerdo con la NIA 570 revisada, sobre la responsabilidad como autores, en
la relacion la hipotesis contable de la empresa en funcionamiento y las
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implicaciones de la auditoria, es importante sefialar que en vista de la pandemia
mundial generada por del COVID 19, las autoridades costarricenses decretaron
Emergencia Nacional en marzo del 2020, lo cual genero la aplicacion de medidas
sanitarias que de forma directa e indirecta generaron para el periodo 2020
afectacion econémica para diversas actividades; ante lo cual dentro de nuestra
responsabilidad de revision del principio contable de negocio en marcha, hemos
tenido que ampliar el analisis del entorno de la organizacion y su afectacion
economica producto de la pandemia generada por el COVID 19, asi como su
sostenibilidad y equilibrio financiero para continuar su normal funcionamiento en
época de pandemia por COVID 19.

Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros incluidas en las revelaciones, y los estados financieros representan las
transacciones subyacentes y los eventos de una forma que logra una
representacién razonable.

Les Informamos a los encargados del gobierno corporativo lo relativo entre otros asuntos,
al alcance y a la oportunidad planeados de la auditoria y a los hallazgos significativos de
la auditoria incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identifiquemos durante la auditoria.

Lic. Arturo Baltodano Baltodano

Socio Director

Contador Publico Autorizado Carné 2130
Pdliza de Fidelidad 0116 FIG 7

Vence el 30 de setiembre del 2021

San José, 17 de febrero del 2022
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Médicos R.L.
Balance de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre del 2021 y 2020
(Expresado en colones)

Activos
Disponibles 928 883 728 783 347 182
Efectivo 504 704 828 566 883 287
Bancos cenlral de costa nica 327 876 339 123720 421
Entidades financieras del pais 96 302 561 92 743 473
i en Instr F C2.D1.D2,G.2 14 205 623 836 10 227 213 577
Al valor razonable con cambios en resultados 173 523 902 179 138 153
Al valor razonable con cambios en otro resultados integrales 10 825 969 467 9734 479 565
Al costo amortizado 3063 688 831 121 388 228
Praductos por cobrar 181 137 590 225207 630
(Estimacion por deterioro) -38 695 953 -33 000 000
Cartera de Crédito ClaC11,yG3 33 971812617 30 447 550 569
Créditos vigentes 32102 777 384 27 979 708 604
Créditos vencidos 1996 113 610 1838 947 211
Créditos en cobro judicial C.14 655 499 926 603 533 505
Ingresos diferidos cartera de crédito -303 551 477 -219990 701
Productos por cobrar 789 610 483 1181 694 661
(Estimacion por deterioro) -1268 637 309 -916 342 710
Cuentas y Comisiones por cobrar . 16 205 439 32417125
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 969 050 439 545
Otras cuentas por cobrar 15277 337 32639 145
Estimacion por deterioro -40 948 -661 565
Bienes Mantenidos para la Venta . 134 704 122 432 842 526
Bienes y valores adguiridos en recuperacion de créditos 356 336 867 712 511693
(Estimacion por deterioro y por dispocisién legal o prudencial) 221 632 745 279 669 167
Participacién en el Capital de otras Empresas B9, B10, C15, G.5 173 178 975 176 081 781
Imuebles, mobiliario y equipo G.7 1 254 950 680 1320 059 830
Otros activos G.8 302 212 454 411 247 383
Activos Intagibles G.8.1 275 550 928 388 785 691
Otros activos 26 661 526 22 461692
Total Activos 50 987 571 852 43 830 760 033

Pasivos
Pasivo Corriente
Obilgaciones con el Pablico F.2yF.3,G.9 28 996 817 223 27 245 353 066
A la vista 1131814 942 580 500 229
A plazo 26 426 537 299 24 818 945 851
Otras obligaciones con el publico 778671879 1221 524 004
Cargos financieros por pagara F3yG9.2 659 793 102 614 382 982
igaci con i Fi il G. 10 11011 346 873 6 799 547 240
A plazo 10998 989 671 6797 936 104
Otras obligaciones con entidades -41 570 799 -39 221323
Cargos financieros por pagar 53 928 000 40 832 459
Cuentas por pagar y provisiones X 666 470 036 747 808 278
Provisiones 42 068 527 21166 923
Oftras cuentas por pagar diversas 624 401 508 726 641 355
Otros pasivos . 206 938 051 99 367 724
Aportes de capital por pagar 206 938 051 99 367 724
Total Pasivos 40 881572 182 34 892 076 308

Patrimonio
Capital Pagado 8092 108 636 7 437 428 483
Capital pagado 8092 108 636 T 437 428 483
Ajustes al Patrimonio - Otros resultados integrales 115 028 611 -48 242 102
Ajuste por valuacion de inversiones al valor razonable con cambios en otros resultades integral 19 980 690 -102 457 315
Ajuste por valuacién de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez 95 047 921 54215213
Reservas 3 1241 593 299 1212135524
388 304 660 388 304 660
376 319 786 345 862 011
476 968 853 476 968 853
Resultado del periodo 657 269 123 337 361819
Total Patrimonio 10 105 999 669 8938683724
Total Pasivo y Patrimonio 50 987 571 852 43 830 760 032

Cuentas Contingentes Deudoras 5 4 086 126 202 3 123 637 201
Cuentas Contingentes Deudoras 4086 126 202 3123 637 201

Otras cuentas de Orden Deudoras . 626 429 552 467 672 527
Cuentas de Orden por cuenta Propia Deudora 626 429 552 467 572 527

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

CARLOS LUIS i v EVELYN ROSARIQ  [imadocstomens s FRANCISCO B e ™"

MURILLO HAORALES (RN ALVARADO ALFARD FIRYA JAVIER OVIEDQ OVIEDO GOMEZ (FIRMA)
Fecha: 20220301 14:16:39 - r
MORALES (FIRMA) st ALFARO (FIRMA) seo 11414 GOMEZ (FIRMA) fohs 0220501

Carlos Luis Murillo Morales MBA Lic. Evelyn Alvarado Alfaro Dr Francisco Qviendo Gémez
Cerente General Contadora General Presidente Comité Vigilancia
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Médicos R.L.
Estado de Resultados Integrales y Otros Resultados Integrales
Al 31 de diciembre del 2021 y 2020

{Expresado en colones)

Ingresos financieros:
Por disponibilidades
Por inversiones en instrumentos financieros
Por cartera de créditos
Por diferencial cambiario
Por ganancias instrumentos financieros al valor razonable con
Por otros ingresos financieros
Total de Ingresos Financieros

Gastos financieros:
Por obligaciones con el publico
Por obligaciones con entidades financieras y no financieras
Por diferencial cambiario
Por pérdidas por instrumentos financieros al valor razonable
Por otros gastos financieros

Total de gastos financieros

Gastos por estimacion de deterioro de activos

Gastos por deterioro cartera de crédite

Gastos por deterioro inversiones

Ingresos por recuperacion de activos y disminucién de estimaciones
Recuperaciones de activos Financieros liquidados

Disminucién de estimaciones de cartera de créditos

RESULTADOS FINANCIERO

Otros ingresos de operacion:
Por comisiones por servicios
Por bienes mantenidos para la venta
Por ganancias por anticipaciones en el capital de otras empresas
Por ofros ingresos operativos
Total Otros ingresos de operacion

Otros Gastos de operacion:
Por comisiones por servicios
Por bienes mantenidos para la venta
Por provisiones
Por otros gastos operativos
Total Otros gastos de operacion
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos Administrativos
Por gastos de personal
Por ofros gastos de administracion
Total gastos Administrativos
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA

RESULTADO DEL PERIODO
Participaciones sobre la utilidad del periodo
RESULTADO NETO DEL PERIODO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales
Ajuste por valuacién de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez

OTROS RESULTADO INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

CARLOS LUIS Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
MURILLO CARLOS LUIS MURILLO EVELYN ROSARIQ EVELYN ROSARIO

MORALES (FIRMA) ALVARADO ALFARO
MORALES Fecha: 2022.03.01 ALVARADO (FIRMA)

(FIRMA) 14:17:02-06'00° ALFARO (FIRMA) Fecha: 20220301

H.6

4736078
836 056 296
4970655 430
68 058 426

2 260 561 022
107 179 024

5 364 462

671 465 410
4626 697 716
193 688 684
27 595 216

8 247 246 276

5524 811 488

2528152 150
575 506 221
80 496 346
1687 261 922
234 970 273

2534125197
475 592 148
533 598

140 140613
40004 372

5106 386 913

3190 395 928

469 739 418

150 060 353

464 043 465
5695 953
9 858 515

117 060 353
33 000 000
110881 159

7511135
2 347 380

27 156 000
83 725159

2680 978 460

2 295 236 366

243 495 399
4177 504
25926 534
71713478

165 136 369

14 697 996
142 793 979

345 312 915

322 628 344

173698 674
168 517 836
24 992 356
71411903

39702671
162 282 823
519 576

167 653 557

438 620 769

370 158 627

2 587 670 606

2247 706 083

848 139 423
1082 262 059

768 831 631
825 490 048

1930 401 483

1594 321 679

657 269123

30270721

653 384 404

28 640 294

626 998 402

122 438 005
40832708
163 270 713

624 744 110

-197 992 284
-46 188 694
-244 180 978

790 269 115

380 563 132

FRANCISCO Firmado digitalmente
FRANCISCO
JAVIER OVIEDO Savier oviepo

GOMEZ (FIRMA)
GOMEZ Fecha: 2022.03.01

(FIRMA) 14:57:04 -0600°

Carlos Luis Murillo Morales MBA Lic. Evelyn Alvarado Alfaro
Gerente General Contadora General

Dr.Francisco Oviendo Gémez
Presidente Comité Vigilancia
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