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RESULTADOS E INDICADORES ECONOMICOS
PERIODO FISCAL 2021
En atencidén a nuestra cultura de brindar o rendir cuentas a nuestros asociados es que la gerencia general
en conjunto con cada una de las direcciones funcionales de la Cooperativa es que hemos elaborado este
informe con mucho carino para todos ustedes.

Este afo 2021 Coopemédicos cumplid su 37 aniversario, si, tan solo 37 afios... de brindar servicios a sus
asociados, sin duda alguna podemos decir que Coopemédicos es una de las cooperativas de ahorro y
crédito supervisadas mas joven o de reciente creacion. Y ustedes se preguntaran... qué relevancia tiene
gue su Cooperativa les mencione este dato en un informe de gestién, bueno que Coopemédicos supero el
monto de los ¢50.000 millones en activos totales, otras cooperativas mas longevas -mds de 50 afios de
existencia- no han superado este umbral de activos totales.

Sin duda alguna podemos decir que este crecimiento se debe exclusivamente gracias a la confianza que
todos sus asociados han depositado en los sefiores miembros del Consejo de Administracién, Comité de
Vigilancia y Educacién y en la gerencia general de la Cooperativa y de las decisiones que estos cuerpos
colegiados han tomado en beneficio de la institucion.

A nivel coyuntural el aio 2021 estuvo caracterizado por una rapida recuperacién de la economia mundial,
luego de la recesién provocada por la pandemia COVID-19, en el afio 2020. La recuperacion ha sido
impulsada por el paulatino levantamiento de las medidas de restriccién sanitaria, el ajuste de los agentes
econdmicos a las nuevas condiciones, el avance en la vacunacién contra el COVID-19 y los estimulos
monetarios y fiscales promovidos por el BCCR. En conjunto, estos factores permitieron que varios paises,
al igual que Costa Rica, alcanzaran en el transcurso del 2021 el nivel de actividad econdmica registrado
previo a la pandemia.

Dado lo mencionado anteriormente, este efecto podriamos decir que también se vivido en Coopemédicos
en la mayoria de sus indicadores, en los cuales se poseen crecimientos de dos digitos.

Agradecemos profundamente su respaldo y confianza e indicarles que mantenemos vigente el espiritu de
servicio y apoyo a nuestros asociados y sus familias.

Cooperativamente,

Carlos Luis Murillo Morales Dr. José Fabio Villalobos Campos
Gerente General Presidente del Consejo de Administracion
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RESULTADOS E INDICADORES ECONOMICOS DEL ANO 2021

Estimados asociados, para la Administraciéon Superior, Consejo de Administracién y colaboradores de
Coopemédicos, es del agrado brindarles por medio de este boletin una rendicién de cuentas, sobre
las labores realizadas en el aiio 2021. Dado lo anterior, nos complace compartirles la evolucidn de las
principales partidas del balance de situacién al 31 de diciembre del 2021.

Durante el afio 2021, se mantuvo un enfoque en atender las necesidades de financiamiento y de
liqguidez de los asociados, esto permitid mantener el crecimiento de los principales indicadores
financieros.

Otro aspecto muy importante de resaltar son los indicadores de morosidad de la cartera que durante
todo el afio pasado se mantuvo por debajo del 10% del total de la cartera de crédito. Esto como
resultado, de las distintas estrategias de cobro realizadas en el periodo. Ademas, del fortalecimiento
del drea de cobros con herramientas informaticas que brindaron un mayor apoyo en la gestion del
area de cobros.

Sin duda alguna, Coopemédicos se ha distinguido entre las demas Cooperativas del sector, no solo en
lo que corresponde a la parte cuantitativa, sino que también en lo cualitativo y especialmente el
enfoque en lo que se refiere a crear la cultura de experiencia del asociado, en otras palabras,
gueremos que todos los asociados vivan una experiencia Unica, de calidad, esmero y prontitud ya que
ustedes son la prioridad de la cooperativa.

Agradecemos profundamente, su respaldo y confianza e indicarles que mantenemos vigente el
espiritu de servicio y apoyo a nuestros asociados y sus familias.
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ACTIVO TOTAL

Es muy grato informarles que Coopemédicos al cierre de este periodo 2021, logrd superar la cifra de
¢50.000 millones en activos totales. Una cifra que hace tan solo diez afios parecia muy lejana, casi
inalcanzable, pero que, con mucho trabajo, dedicacién y esmero de la Administracién Superior, asi como
del Consejo de Administracion y comités de apoyo se logré en este ano. Un afio que nos marca para toda
la vida.

Crecimiento

40000 108,30%
Al cierre del periodo fiscal del afio 2021, o 50,987.57
Coopemédicos mantiene su crecimiento y su
solidez financiera, acumulando un activo total de
¢50.987,57 millones, con un crecimiento en el
ultimo quinquenio de un 108,30%, lo que 20726
representa un crecimiento nominal de ¢26.509,20 -
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Del total de activos, el 93,62% corresponden a activos productivos, los cuales
son los principales generadores de ingresos financieros para la Cooperativa.

Al 31 de diciembre, Coopemédicos se ubica en el ranking Cooperativo, entre las primeras 9 de un total de 21
Cooperativas Supervisadas por (SUGEF) con la mayor cantidad de activos totales, y en tercer lugar en crecimiento
porcentual en este rubro con un 16,33% interanual periodo 2021 — 2020, tomando en cuenta que a esta fecha
existen 21 entidades cooperativas supervisadas.

CARTERA DE CREDITO

Al 31 de diciembre del 2021, la cartera de crédito cerrd en ¢34.754,39 millones, con un incremento absoluto
en el quinquenio de ¢18.391,66 millones, (112,40%) porcentualmente. La cartera de crédito representa el
72,17% del activo productivo.

Actualmente, Coopemédicos posee dos lineas de Cﬁcz'm;;;
crédito con fondos provenientes de Infocoop, con 40,000.00

condiciones muy favorables para nuestros asociados, $5.000.00

entre las que podemos mencionar; tasa de interés, 0

plazo del crédito, garantia y monto a solicitar. Con ~ **"*

estos recursos, la cooperativa lo que busca es ayudar " 1636273
a nuestros asociados y familias a mejorar su liquidez y i:i:

bajar la carga financiera con los intereses que pagan 4,591.78

en otras entidades financieras con tasas de interés - I
z Dic-11 Dic-16 Dic-21
mas altas.

34,754.39
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Las inversiones en instrumentos financieros representan la segunda cuenta en importancia dentro del activo
total de la Cooperativa que, durante el quinquenio en analisis, presenta un crecimiento de ¢7.662,66 millones
(119,72%), con lo cual al cierre del afio se cuenta con un total en inversiones de ¢14.063,18 millones y con
una participacion dentro del activo productivo del 29,86%, esto producto del incremento en captaciones a
plazo y ahorros programados de nuestros asociados. Ademds, de nuevas obligaciones con entidades
financieras y no financieras (Infocoop).

Crecimiento

119,72%
§16,000.00

{14,063.18

¢14,000.00
§12,000.00
¢10,000.00
{#8,000.00

{6,400.53
#6,000.00

44.000.00 §3,724.57

¢o.00

Dic-11 Dic-16 Dic-21

COLOCACION DE CREDITO ACUMULADO
MONTO Y CANTIDAD

En la siguiente grafica se puede observar la colocacion de créditos por monto acumulado y cantidad de
operaciones otorgadas en los Ultimos seis afios. Al cierre de diciembre del 2021, destaca la colocacion de
este afio con un monto de ¢11.292,45 millones de colones en 1050 solicitudes de crédito. La colocacion de
crédito en monto otorgado presenta un crecimiento de un 43,17%, comparando el ultimo periodo 2020, en
donde se colocaron ¢7.887.609 en 1106 solicitudes de crédito.

12,000,000 1200

11,292,455

Otro aspecto importante de mencionar es que

1100

el monto promedio del crédito otorgado en w0 — 1000
8,537,392 i
Coopemédicos paso de ¢7.131,65 millones a .0 1027 @ B L %0
o 894
¢10.754.72, con lo cual el monto colocado 1106 80
~ 6,000,000 700
supera lo colocado en el afio 2020 en monto
600
no asi la cantidad de solicitudes aprobadas. 000,000 w0
2,000,000 400
300
0 200
2016 2017 2018 2019 2020 2021
= \lonto Colocado Q_Solicitudes
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PASIVO TOTAL

El pasivo total de Coopemédicos, alcanzé la cifra de ¢40.881,57 millones al cierre del periodo 2021, para
un incremento comprado con el de diciembre del 2016 de ¢20.746,17 millones, lo que representa un
incremento porcentual del quinquenio de un 103,03%.

Crecimiento
103,03%
45,000.00
40,881.57
40,000.00
35,000.00

30,000.00

25,000.00

20,135.40

20,000.00
15,000.00

10,000.00 7,369.85

- -
0.00

Dentro de la composicidn del pasivo total podemos destacar, entre otras partidas las Obligaciones con el
Publico, la cual tiene una participacién del 70,06% del pasivo con costo, si bien es cierto esta relacién
presenta una tendencia hacia la baja con relacién a periodos anteriores, esto obedece a la estrategia de
la Cooperativa en disminuir dicha participacién y aumentar la participaciéon de las obligaciones con
acreedores.

Es importante mencionar que las obligaciones con el publico se mantienen como la principal partida
dentro de este grupo y como la mayor fuente de recursos (fondeo) para la Cooperativa. Ademas, esto
demuestra la confianza que tienen los asociados en Coopemédicos.

Crecimiento

83,54%
30,000.00 ¢#27,558.35
§25,000.00

$20,000.00

¢15,007.26

$15,000.00

10,000.00
¢6,921.02

o -
§0.00
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OBLIGACIONES CON ENTIDADES

FINANCIERAS 190,69%
Este rubro ocupa el segundo lugar dentro de (o0
la composicién del pasivo total, para el cierre
el periodo del 2021, esta cuenta destaca con
unsaldo ¢11.777,66 millones, la cual tiene una

) #11,777.66
{12,000

¢10,000
¢8,000

¢6,000

participacién del 29,94% del pasivo con costo, 4,051.50
dado el crecimiento logrado de ¢12.551,10 ZZZZ -
millones (83,63%), en el rubro de las Y to ¢177.18
obligaciones entidades financieras y no
financieras.

CAPITAL SOCIAL

Por su parte, al cierre del periodo 2021 el total de esta cuenta fue de ¢8.092,11 millones de colones, con
un incremento en el quinquenio de un 116,00%. Dentro de los aspectos claves para este incremento,
sobresalen los siguientes:

» elaumento en la membresia

» el trabajo realizado en contactar a asociados que se encontraban inactivos

» la capitalizacion tanto de los excedentes autorizado por la Asamblea General (30%), por cada
crédito otorgado y la capitalizacion voluntaria de los excedentes del periodo 2020, por parte de los
asociados

Crecimiento

116,00%

$#9,000.00
¢8,092.11

8,000.00
#7,000.00
6,000.00
@5,000.00
4,000.00 ¢3,746.28
3,000.00

#2,000.00 ¢1,468.64

e -
¢o.00
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PATRIMONIO AJUSTADO

INFORME DE GESTION 2021

RESULTADOS E INDICAD

ORES ECONOMICOS

Al cierre del periodo 2021, el total del patrimonio de la Cooperativa alcanzé la cifra de ¢10.106,00
millones de colones, y comparado con el saldo acumulado de ¢4.342,97 a diciembre del 2016, lo que
representa un incremento en el quinquenio de un 132,70%. Este crecimiento tan importante se ha
logrado con decisiones muy acertadas por parte de la administracién superior y Consejo de
Administracién, entre las que podemos mencionar: el aumento en la membresia, la creacidn de nuevas
reservas voluntarias, que vienen a fortalecer el patrimonio.

12,000.00

10,000.00

8,000.00

6,000.00

4,000.00

1,548.98

2,000.00

0.00

EXCEDENTES

Crecimiento

132,70%

10,106.00

4,342.97

La Cooperativa obtuvo un resultado neto al cierre del periodo fiscal del 2021, de ¢657.269 millones, en

excedentes.

Al comparar el crecimiento de los excedentes
del periodo 2021 y el excedente del afio 2016
este presenta un incremento de un 347,24%,
esto motivado principalmente por un mayor
saldo tanto de la cartera de crédito como de
las inversiones temporales y un mayor
rendimiento de dicho portafolio, ademas de
un incremento en los ingresos generados por
las comisiones de la venta de seguros y viajes.

{700,000

600,000

{500,000

{400,000

¢310,021

300,000

200,000
90,527
100,000 ¢

o -

El grafico muestra el comportamiento de los excedentes

participaciones e impuestos, de los ultimos quince afos.

Crecimiento

347,24%

¢657,269

netos después de
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MERCADEO

Como bien se sabe, el Ultimo trimestre del afio tiene un gran movimiento, esto por las fechas especiales, asi
como por el comportamiento de la temporada mds importante del afio.

En este sentido, se tratd de sacar el maximo provecho a cada una de ellas, con iniciativas dirigidas a cada
necesidad.

DiA DEL MEDICO

El Dia del Médico se tomd como eje central, para desarrollar una serie de iniciativas para reconocer y
celebrar a todos los asociados de la cooperativa.

Por ejemplo, se desarroll6 un video de agradecimiento de pacientes Covid-19, que contd con la
participaciéon de periodistas que fueron afectados por dicha enfermedad, asi como otro tipo de
profesionales.

Ademas, se aprovechd la exposicion de estas figuras publicas para que extendieran un mensaje de
felicitacién y reconocimiento a nuestros asociados en su dia y que este mensaje llegard a muchas mas

personas.

Christian Sandoval Pacheco

¥\ Gil i 2 e b =
% e e 21T < Luis Carlos Monge oQ £, JvanUtioa L s
ace un moments - B o
= ' Un agradecimients desde o mis profundo de mi En el dia del médico quiero felicitar a ese
Publicaciones Informacion Fotos v N corazén para todos los médicos de este pais, en escuadrén que ha afrontado en primera linea a
especial a los del Calderdn Guardia quiena... Ver mas esta pandemia que con su entrega, coraje,
sacrificio, compromiso y amor al préjime, han

ayudado dia a dia a miles de personas que hemos

¢ Luis Carlos Monge

2h-@ 4 Coopemedicos Costa Rica atravesado por esta terrible enfermedad.
L @

Estas son algunas voces gue representan al pueblo

costarricense que hoy dice gracias y felicita de

corazon a todos los médicos Que con su e... Ver mas bata blanca. LJ

Publicaciones de Luis Carios Monge

ostrar historia adjunta

A tod@ ustedes doctores y doctoras, felicidades
en su dia y gracias por ser verdaderos angeles en
la Tierra.

Coopemedicos Costa Rica.

Los invitamos a unirse y dejar aqui su mensaje de
apoyo y felicitacidn para ellos, nuestro ejército de

Dia dol médico 11 de octubre | Mis infarmacin
o

v \ & q GPENE S FLCR 7 produstions
" _ﬁ"\ = Dia del médico 11 de octubre 2021 | 4% Iformacién
k- P b\ S 00 223 14 comentarios 7 veces compartido O Mariana Medrane y 22 personas mi

é i Agregar nueva  Destacar
COOPEMEDICOS '




INFORME DE GESTION 2021

RESULTADOS E INDICADORES ECONOMICOS

PROMOCIONES

Promo Dia del Médico:
Esta promocion se desarrolld por motivo del Dia del Médico y

, iDéjenos llenar su tanque de
contd con 56 ganadores de ¢125.000 gasolina GRATIS!

REGLAMENTO

Promo Black Friday:
Se conté con una promocién muy atractiva durante el mes de
noviembre, que consistié en devolver hasta ¢630.000 a 11

Durante el LE DEVOLVEMOS HASTA

d .
ganadores | rquijll'o ¢630mi|

En ambos casos, la mecdnica estuvo ligada al uso de las tarjetas heaties s compras e Black Fiday

tar] v crédito

de crédito. Merereana: g

EVENTOS VIRTUALES

En los meses de octubre y diciembre se llevaron a cabo eventos virtuales, cada uno de ellos pensados en
fechas que son importantes.

Evento Dia del Médico:
El Dia del Médico se contd con un Show de Comedia con Marcia
Saborio y Maria Torres.

Ademads, hubo premios para los asociados que participaron de
esta actividad: iEe!ebrdemloijugtdo_s est'e
- 3tarjetas de 100 mil colones cada una g e e

- 2cenas en el Novillo Alegre Ga“ll’o

- 3tarjetas de 50 mil colones en Tienda Universal Qil’l'l'o ' & cooamencos
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Concierto inicio de Navidad:

Sorteo da

. . . . J T : iaa 8 tarjetas 4
Este concierto se desarrollé en conjunto con Almacén Médico L - 5 - 75000 8

y fue una manera de recibir la Navidad disfrutando los mejores
clasicos.

En esta ocasion se tuvo 8 premios de 75.000 colones para rifar
entre los asociados que participaron de la actividad.

'-"mspnu'ﬁn\lno DE LOS MEJORES CLASIZOS
1 DE DICIEMBRE
7:00 P.M.
nm

DIiA DEL AHORRO Y ESTAFAS DIGITALES

Para Coopemédicos es fundamental mejorar los hdbitos de
ahorro entre los asociados, por este motivo se desarrollé una
serie de cdapsulas con Ginnés Rodriguez para brindar
herramientas a los asociados, en relacion a este tema.

_

Ginnés Rodriguez
Periodista

Por otra parte, se desarrollaron cdpsulas con Luis Ortiz con un
mensaje enfocado en como evitar ser victima de estafas

digitales, en meses como noviembre y diciembre donde se
corre mucho mas riesgo.
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POSADAS NAVIDENAS EN CENTROS MEDICOS

Coopemédicos estuvo presente en Navidad en los Centros Médicos, las posadas navidefias fueron las
protagonistas de esta actividad que tuvo como objetivo acercarse a los asociados en esta temporada tan
importante.

En esta ocasion los centros médicos que se visitaron
fueron:

- Hospital San Francisco de Asis

- Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega
- Hospital San Rafael de Alajuela

- Clinica Marcial Rodriguez

- Area de Salud de Aserri

- Clinica Dr. Solén Nufez
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UNIDAD DE EXPERIENCIA AL ASOCIADO

Como se ha explicado en boletines anteriores, la Unidad de Experiencia al Asociado tiene como fin generar
una buena experiencia a los asociados.

Hoy, esta unidad continta desarrollando su labor enfocada en brindar a los asociados una propuesta de valor
integral que incluye:

* Charlas
* Botiquines de apoyo Emocional y Financiero

* Capacitaciones
* Asi como diversas actividades que buscan generar una conexién emocional con los asociados

Seguidamente, se presentan algunas de las iniciativas implementadas:

CHARLAS DE MOTIVACION Y SALUD FINANCIERA POR REGION

El objetivo de las charlas y capacitaciones es brindar una colaboracién y apoyo a todos nuestros asociados,
por medio de temdticas que aporten para que puedan tener una buena salud financiera, asi como emocional.

$ COOPEMEDICOS '
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CHARLAS IMPARTIDAS EN EL 2021

CHOROTEGA

* Hospital Enrique Baltodano: 2
* Hospital La Anexidn: 1
« Area de Salud Cafias: 3
« Area de Salud Bagaces: 1
« Area de Salud Santa Cruz: 1

PACIFICO CENTRAL

* Hospital Monsefior Sanabria: 2 otiquines)
« Area de Salud Chacarita: 1
« Area de Salud San Rafael: 1
+ Area de Salud Chomes: 1
* Direccién Regional: 4

CENTRAL SUR

* Direccidn de Pensiones:

¢ Clinica Jiménez Nunez:

¢ Clinica Soldn Nunez:

* Clinica del Dolor:

« Area de Salud Puriscal:

+ Area de Salud Coronado:
+ Area de Salud Pavas:

+ Area de Salud Santa Ana:
* Colegio de Médicos:

* Colegio de Médicos:

a2 T NN WNWN

2 (Botiquines)

Charlas presenciales:

10

BRUNCA

. I—]ospital Escalante Pradilla:
¢ Area de Salud Pérez Zeledon:

HUETAR ATLANTICA

. Hospital Tony Facio: 1
* Area de Salud Limén:
e Area de Salud Guapiles: 1

HUETAR NORTE:
* Hospital Los Chiles: 1

CENTRAL NORTE

* Hospital México:

* Hospital Carlos Valverde:

* Medfamcon:

« Area de Salud Atenas:

+ Area de Salud Poés:

« Area de Salud Cubujuqui:

« Area de Salud San Pablo:

« Area de Salud San Rafael:

« Area de Salud Barva:

+ Area de Salud Santo Domingo:

Charlas virtuales:

45

Botiquines
Apoyo Financiero y Apoyo Emocional:

6

Total: 61

1 (Botiquin)

1 (Botiquin)

1
2
2
1
1
3
1
2
1

RESUMEN DE CHARLAS Y BOTIQUINES
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RESUMEN DE INVERSION EN CHARLAS Y APORTES ECONOMICOS 2021

Julio.

Enero.
¢244,500.00

¢1,791,859.26

Febrero.
¢2,777,829.74

Agosto.
¢853,000.00

Setiembre.
¢1,440,136.55

Marzo.
________ ¢1,264,520.00

Total General.
€19,250,592.73

Abril.
{{888,859.26

Octubre.
¢2,749,680.00

--------

________

Mayo.
¢422,000.00

Noviembre.
¢2,336,848.36

Junio. Diciembre.

¢1,672,359.26 ¢2,809,000.00

PROGRAMA REFIERA'Y GANE

El programa Refiera y Gane nace en el 2021, con el fin de incrementar el nimero de asociados a la
cooperativa. Para esto, se toma como punto de partida la recomendacién o la referencia que los
asociados puedan dar a otros colegas para que formen parte de Coopemédicos.

Este programa ha logrado tener en los Ultimos siete meses el siguiente alcance asociativo:

Junio 9 asociados nuevos

Julio 7 asociados nuevos

Agosto 16 asociados nuevos
Septiembre 8 asociados nuevos
Octubre 13 asociados nuevos
Noviembre 15 asociados nuevos
Diciembre 11 asociados nuevos

NooukwNe

PARA UN TOTAL DE 79 AFILIADOS REFERIDOS
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RETENCION DE CLIENTES

Como parte de los esfuerzos que desarrolla la Unidad de Experiencia al Asociado estan las acciones que se
llevan a cabo para retener a los asociados, que en algin momento han pensado en renunciar a la
cooperativa.

Es asi como, a partir del segundo semestre del 2021 se implementa una Estrategia de Retencién de Clientes,
mediante la cual se define e implementa un canal a lo interno para revisar y dar seguimiento a las solicitudes
de renuncia.

A continuacidn, se presenta un comparativo del nimero de renuncias del afio 2020 versus las del 2021.

2020: 193 renuncias
2021: 150 renuncias

Como se observa, en el 2021 hubo una disminucién en las renuncias, y esto se atribuye a la labor realizada
por dicha unidad.

AFILIACIONES

Una de las funciones principales de los promotores de la Unidad de Experiencia al Asociado, es visitar los
centros médicos del pais, a nivel publico y privado, con el objetivo de incrementar las membresias.

El resultado del trabajo realizado por este equipo de promotores se presenta a continuacion:
Afiliaciones periodo 2020: 198 Solicitudes

Afiliaciones periodo 2021: 325 Solicitudes

REUNIONES REGIONALES CON DELEGADOS 2021-2022

Las reuniones regionales se llevan a cabo con los Delegados de la cooperativa. Este espacio se utiliza para
presentar informes de la gestidn Financiera, Comercial y de Tecnologia de Informacién.

Region Huetar Norte y Atldntico: 11 de noviembre - 46 delegados
Region Brunca: 18 de noviembre - 25 delegados

Region Chorotega: 25 de noviembre -18 de legados

Regidn Occidente y Pacifico Central: 02 de diciembre - 40 delgados
Region Central Sur y Norte del GAM: 13 enero - 18 delegados
Capitulo de Pensionados: 18 de enero - 34 delegados.

oA wWNPRE
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RESULTADOS E INDICADORES ECONOMICOS

PROGRAMA VIRTUAL DE FORMACION Y CAPACITACION PARA DELEGADOS

Para Coopemédicos es vital contar con un programa de formacién y capacitacion para los Delegados. Por
este motivo, se desarrollé un cronograma con contenidos pensados en las necesidades de ellos.

1. Gobierno Corporativo en el contexto de la representacién asociativa
03 de agosto

2. lIdoneidad, experienciay la funcion del delgado en la cooperativa
07 de setiembre

3. Lalabor de prevencién de legitimacién de capitales y la responsabilidad institucional
05 de octubre

4. Gestidon de riesgo como pilar del desempefio de la cooperativa
02 de noviembre

5. Interpretaciones de cifras y andlisis financieros como base de insumo de la buena gestion
07 de diciembre

6. Cultura financiera y auto control como base para garantizar el futuro
18 de enero

PROG:ﬁMA VIRTUAL DE

FORMACION Y CAPACITACIONES
PARA DELEGADOS

Estimados (as) Delegados (as) para Coopemédicos es de vital importancia la mejora
continua de cada uno de nuestros integrantes, pilares importantes de nuestra organizacién.
El Comité de Nominaciones y Comité de de C los invita al
Programa Formativo de Capacitaciones para Delegados que estaremos brindando los
primeros martes de cada mes, iniciando a partir del martes 3 de agosto a las 7:00 p.m.

03 de agosto 2021 07 de setiembre 2021 05 de octubre 2021

Gobierno Corporativo en el Idoneidad, experiencia y la La labor de prevencion de
contexto de la representacion funcién del delegad itil i e i
asociativa en la cooperativa y la responsabilidad
institucional

18 de enero 2022

Cultura financiera y auto
control como base para
garantizar el futuro

07 de diciembre 2021

Interpretacién de cifras y

analisis financieros como

base de insumo de la
buena gestion

02 de noviembre 2021

‘Gestién de riesgo como pilar
del desempefio de la
cooperativa

¥
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RESULTADOS E INDICADORES ECONOMICOS

EVOLUCION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Una de las decisiones mas importantes y estratégicas, fue sin duda, el proceso de inversion y
evolucién tecnoldgica, que experimentd la cooperativa en el 2014, cuando se tomd la decisién de
reemplazar el sistema informatico de la cooperativa Core Financiero. Apostando a un sistema que
viniera a apoyar los grandes retos y desafios que implica tener una empresa financiera. Dando inicio
a su respectiva implementacién en el aifio 2015.

En el ano 2016, Coopemédicos R.L.,, mediante un convenio con la Cooperativa Nacional de
Educadores, COOPENAE RL, firma el proyecto de representadas, lo cual permitié implementar la
primera pagina transaccional y dar el gran paso hacia la migracion tecnoldgica, tan necesaria e
importante.

Mediante este proyecto, la cooperativa implementd la primera tarjeta de clave dindmica, que
permitid ofrecer a los asociados un mecanismo de seguridad. Lo cual constituyd, todo un
acontecimiento para la cooperativa pues se incorporaba a los procesos operativos el primer acceso a
las transacciones digitales.

Para el afio 2017, se consolidd otro importante proyecto, como fue la digitalizacion de todos los
expedientes fisicos de nuestros asociados, lo cual permitid el acceso oportuno a la informacion.

Para el mes de abril del afio 2018, se da otro paso histérico como fue la implementacién de la primera
aplicacion y a la vez la renovacién de la pdagina transaccional. Todo de la mano, de un acelerado
proceso de transformacién digital que acechaba a las empresas del sector financiero.

Para ese mismo afio, en el mes de noviembre del 2018, se efectud el lanzamiento oficial de las
primeras tarjetas de crédito y débito, que, sin duda, marcé un antes y un después en la historia de la
cooperativa. En ese momento se contd con tres tipos de tarjetas, dos de crédito, de la categoria
maxima de la marca MasterCard como lo son las tarjetas Black y Platino, y una tarjeta de débito
internacional.

Al cierre del afio 2019, se logra alcanzar la cifra de los 1.000 millones de colones de saldo en la cartera
de tarjetas de crédito.
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Para el mes de setiembre del afio 2019, se da otro importante evento, como fue la incorporacion
directa como entidad representada ante el Banco Central de Costa Rica, dejando atrds el esquema
inicial de representadas a través de COOPENAE RL., esto permitié tener una relacién directa ante esta
entidad a la hora de ofrecer los servicios SINPE a todos los asociados.

En el afio 2020, se realiza la gestiéon para lograr tres avances de importancia, esto por el proceso de
iniciar el convivir de una pandemia, por ello en el mes de abril se genera el primer crédito en linea,
donde en un tiempo estimado de 60 segundos se formalizaba y desembolsaba el crédito, logrando la
ejecucién de un presupuesto de ¢1.000 millones de colones.

Para el mes de agosto, se habilita el sistema de transferencias a través del servicio Sinpe Movil,
permitiendo un monto diario maximo de ¢200.000.00, donde el mercado financiero permitia
Unicamente el 50% de lo permitido por la cooperativa y para el mes de octubre se facilita la opcién
de realizar avances de efectivo desde la app transaccional y la app, esto para evitar la visita a los
diferentes cajeros automaticos.

Sin ninguna duda y continuando con los procesos de implementacidn de servicios y productos el afio
2021 fue provechoso con la implementacién del servicio PIN en el mes de febrero, esto como un
proceso de transferencias de terceros establecido por el BCCR, y para este mes se habilita la opcidn
de la apertura de Ahorros Programados, facilitando la gestion a necesidad del asociado, para el mes
de abril se presenta nuevamente el crédito en linea, en esta oportunidad con un presupuesto de ¢700
millones de colones, bajo el proceso de ejecucidon anteriormente, para el mes de junio se habilita una
herramienta que facilite y agilice el proceso de analisis de capacidad de pago, “CPC” y para el mes de
agosto se amplian los servicios cobro y pago a mas de 1000 servicios disponibles para la mayor
comodidad y facilidad del asociado, y todos desde un clic.
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RESULTADOS E INDICADORES ECONOMICOS

CONCLUSIONES GENERALES

Sin duda alguna, luego de lo que hemos vivido en estos dos ultimos afios (2020 - 2021), hemos
aprendido a ser resilientes, a que el cambio es inevitable, constante y que, si no somos flexibles ante
este, muy probablemente no vamos a sortear con éxito las pruebas que nos pone la vida en si.

Coopemédicos durante este afio al igual que muchos de nosotros hemos tenido que adaptarnos a
esta nueva normalidad, con el fin de poder servirles como ustedes se lo merecen, es por esto que
hemos creado un area que denominados la “U.E.A”, unidad de experiencia del asociado con el fin de
crearles a ustedes nuestra razén de ser, un trato, servicio y esmero Unicos, cdmo ustedes ya lo han
demostrado al frente de la batalla contra la covid-19.

Los primeros meses de este ano 2021, han sido meses muy interesantes, muy diferentes a los afios
anteriores, los cuales nos desafiaron a realizar ajustes y a hacer cosas muy diferentes a como lo
veniamos haciendo en el pasado.

Cémo parte de nuestro afan de brindarles productos y servicios exclusivos para ustedes, hemos
puesto a su disposicidn el programa de “REFIERA Y GANE”, cuyo objetivo es incentivar e incrementar
la afiliacién de nuevos asociados a la cooperativa, ademds de premiar las referencias de los asociados
actuales. Ademas, en el mes de setiembre del 2021 pusimos a su disposicién el servicio de pago de
servicios publicos, convenios, pago de membresias desde nuestra app transaccional, con lo cual todos
nuestros asociados ahora podran tener acceso a mas de 2000 convenios y realizar sus pagos de
manera eficiente y segura. Por otra parte, logramos satisfacer la necesidad de ahorro mensual por
medio del ahorro programado web, un ahorro muy versatil y flexible ante una necesidad o apuro
econdmico familiar.

Tal y como lo demuestran nuestras cifras econdmicas presentadas en este boletin informativo,
Coopemédicos continua a paso firme en su crecimiento, esto no hubiese sido posible sin el respaldo

y apoyo de cada uno de ustedes nuestros asociados, nuestra razén de ser.

Cooperativamente,

Carlos Luis Murillo Morales Dr. José Fabio Villalobos Campos
Gerente General Presidente del Consejo de Administracién
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