gt

C.
1984
Coopemedicos R.L.

= INFORME
ANUAL DE

RIESGOS




DESCRIPCION BREVE

En cumplimiento con lo establecido en el Acuerdo Sugef02-10
Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgo, Coopemédicos
presenta el Informe Anual de Gestidn Integral de Riesgo 2019, donde se
incluyen los principales objetivos, politicas, mejoras y metodologias de
esta gestion
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1. Introduccion

En el marco de las normativas vigentes, Coopemeédicos, R.L. cumplird la normativa SUGEF y enfoca
su gestion de riesgos desde una vision integradora, con permanente supervision del Consejo de

Administracion y el Comité de Riesgos.

Coopemédicos consciente de los cambios en el entorno econdmico, social, generacional y
regulatoria, decide fortalecer la gestién de riesgos que contribuye a tomas de decisiones mas

informadas que permitan afrontar estos cambios.

Nuestro modelo de gestion de riesgos permite no solo cumplir con la regulacidn, sino que también
nos permite incorporar mejores practicas de acuerdo a la naturaleza de la cooperativa. Poco a poco
se da un traslado de la gestidn de riesgos, los mismos son gestionados por las areas que los generan,

acompanados por herramientas y metodologias revisadas y aprobadas por el Comité de Riesgos

El 2019 estuvo marcado por una desaceleracién del crecimiento financiero, por lo que
Coopemédicos toma la decisidn de fortalecer la cultura de riesgos a toda la organizacion, para lograr

un sano crecimiento.

2. Sistema de Gestion de Riesgos

Coopemédicos, R.L. reconoce y considera las interacciones existentes entre los diferentes riesgos a
los que esta expuesta; tanto el riesgo de crédito como el de liquidez, asi como los riesgos de

mercado, operativo, cumplimiento, estratégico y reputacional.

Haciendo referencia a la estrategia empleada, la cooperativa establece como una de las premisas
de su gestion de riesgos, la independencia entre las areas de negocio con respecto a las areas
reguladoras de riesgo, estableciendo actividades y atribuciones bien definidas y diferenciadas. No
obstante, se plantea una dindmica de trabajo que tiende a integrar dichas areas en la toma de
decisiones, de manera que confluyan estrategias y pautas que contemplen todas las épticas, a través

del Comité de Riesgos.
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La gestion de riesgos de Coopemédicos, R.L. ha definido un apetito al riesgo aprobado por el
Consejo de Administracidn, quienes estan comprometidos con el avance en la cultura de riesgos
para asegurar el logro de los objetivos de la entidad, donde los tomadores de riesgos gestionan su

propio riesgo, constituyéndose en una primera linea de defensa en la gestidn de riesgos.

2.1. Estructura organizacional para la gestion de riesgos.
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2.1.1. Lineas de defensa.

2.1.1.1.  Primera linea de defensa.

La primera linea de defensa estd compuesta por las funciones responsables del negocio comercial y
las funciones de apoyo que originan riesgos y que tienen la responsabilidad primaria en la gestion
de esos riesgos. Estos colaboradores son responsables de establecer un entorno de gestidn de los
riesgos que generan en su actividad, que asegure que los mismos permanecen dentro de los limites

aprobados.

2.1.1.2.  Segunda linea de defensa.

Linea constituida por las funciones de control de riesgos y cumplimiento normativo. Estas funciones
supervisan y cuestionan de manera independiente las actividades de gestion de riesgos realizadas
por la primera linea de defensa. Estas unidades vigilan que los riesgos se gestionen de acuerdo con
el apetito al riesgo. Ademas, fomentan una sdlida cultura de riesgos en toda la cooperativa,
verificando que sean adecuados y que estan implantados de forma efectiva en la gestidén y control

de las actividades.

2.1.1.3.  Tercera linea de defensa.

La tercera linea de defensa esta formada por el Comité de Vigilancia, con apoyo en las auditoria

externas.

2.2. Riesgos de Coopemédicos.

La gestion de riesgos esta basada en un marco de identificacion, andlisis y control de los riesgos.

Para este propdsito se establece el siguiente mapa de riesgos.
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Riesgo de Crédito Tipo e Camblo
RIESGOS Riesgo de Mercado Tasas de Interés
FINANCIEROS ;
. L. Precios
Riesgo de Liquidez
Riesgo Legal
Riesgo Operativo
RIESGOS 900 Riesgo Tecnoldgico
_NO
FINANCIEROS
A : Riesgo Legitimacion
Riesgo Reputacional de Capitales
RIESGO ESTRATEGICO
2.2.1. Riesgos Financieros.
o Riesgo de crédito: Es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido al incumplimiento de las

condiciones pactadas por parte del deudor, emisor o contraparte. El riesgo de incumplimiento
frente a una contraparte se define como la posibilidad de que una de las partes de una operacién
mediante instrumentos financieros pueda incumplir sus obligaciones. En tal caso, ocurriria una
pérdida econémica si las operaciones o la cartera de operaciones con dicha parte tuvieran un valor
econdmico positivo en el momento del incumplimiento. A diferencia de la exposicién de una entidad
al riesgo de crédito a través de un préstamo o inversidn, que es sdlo unilateral para la entidad que
otorga el préstamo o realiza la inversién, el riesgo de contraparte produce un riesgo de pérdida
bilateral, pues el valor de mercado de la operacion puede ser positivo o negativo para ambas partes,
es incierto y puede variar con el tiempo a medida que lo hacen los factores de Mercado subyacentes.
Asimismo, cuando la entidad realiza préstamos e inversiones internacionales, también se encuentra
expuesta al riesgo pais y al riesgo de transferencia. La exposicién al riesgo de crédito también puede

incrementarse debido a movimientos en el tipo de cambio y las tasas de interés. En el primer caso,
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el riesgo se asume al otorgar créditos denominados en una moneda diferente al tipo de moneda en
gue principalmente se generan los ingresos netos o flujos de efectivo del deudor, y en el segundo

caso, el riesgo se asume al otorgar créditos con tasas de interés ajustables.

. Riesgo de precio: Es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica debido a

variaciones adversas en el precio de mercado de un instrumento financiero.

o Riesgo de tasas de interés (o riesgo de tasa de interés): Se define como la posibilidad de que
se produzcan cambios adversos en las condiciones financieras de una entidad ante fluctuaciones en
la tasa de interés dentro del libro bancario (cartera de inversidn), generando efectos negativos en

el margen financiero y el valor econdmico de la entidad.

o Riesgo de tipos de cambio (o riesgo de tipo de cambio o riesgo cambiario): Posibilidad de
sufrir pérdidas como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio. Estd compuesto por los
riesgos de conversidn, riesgos de posicidn en moneda extranjera y riesgos de transacciones. Este
riesgo también se manifiesta cuando el resultado neto del ajuste cambiario no compensa
proporcionalmente el ajuste en el valor de los activos denominados en moneda extranjera,

ocasionando una reduccion en el indicador de suficiencia patrimonial.

. Riesgo de liquidez: Es la posibilidad de una pérdida econdmica debido a la escasez de fondos
qgue impediria cumplir las obligaciones en los términos pactados. El riesgo de liquidez también puede
asociarse a un instrumento financiero particular, y esta asociado a la profundidad financiera del
mercado en el que se negocia para demandar u ofrecer el instrumento sin afectacion significativa

de su valor.
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2.2.2. Riesgos No Financieros

o Riesgo operativo: Posibilidad de sufrir pérdidas econdmicas debido a la inadecuacién o a
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y el riesgo de tecnologias de informacion, pero

excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

o Riesgo de Tecnologias de Informacion (TI): El riesgo de Tl es la posibilidad de pérdidas
econdmicas derivadas de un evento relacionado con el acceso o uso de la tecnologia, que afecta el
desarrollo de los procesos del negocio y la gestién de riesgos de la entidad, al atentar contra la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de Ia

informacion.

o Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la inobservancia o aplicacion
incorrecta o inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones emanadas de los
organismos de control o sentencias o resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas y a la
falta de claridad o redaccion deficiente en los textos contractuales que pueden afectar la

formalizacién o ejecucidn de actos, contratos o transacciones.

. Riesgo de Reputacion: Es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la afectacién del
prestigio de la entidad, derivadas de eventos adversos que trascienden a terceros. El Riesgo de

Reputacion incluye el Riesgo de Legitimacion de Capitales.

o Riesgo de Legitimacion de Capitales: Es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la
pérdida de confianza en la integridad de la entidad por el involucramiento en transacciones o
relaciones con negocios ilicitos y por sanciones por incumplimientos a la Ley 8204 y su

reglamentacion conexa.
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2.2.3. Riesgo Transversal

o Riesgo Estratégico: Se define como el impacto actual y futuro en los ingresos y el capital que
podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicacion indebida de las decisiones, o la
falta de capacidad de respuesta a los cambios del negocio. Este riesgo es una funcién de la
compatibilidad de los objetivos estratégicos de la Entidad, las acciones y planes desarrollados para
alcanzar dichos objetivos, los recursos utilizados en contra de estos objetivos, asi como la calidad
de su ejecucidn. Los recursos necesarios para llevar a cabo las estrategias de negocios son evaluados

en relacion con el impacto de los cambios econdmicos, tecnoldgicos, competitivos y regulatorios.

3. Proceso de la gestion de riesgo y herramientas para su gestion
en Coopemédicos.

El proceso de gestion de riesgos de Coopemédicos se explica en el siguiente grafico:

vre e Definicion del
Identificacion de Apetito de

los riesgos Riesgos

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO
INTERNOY EXTERNO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

COMUNICACION SEGUIMIENTOY
YCONSULTA AR REVISION.

EVALUACION DELRIESGO

TRATAMIENTO DELRIESGO [
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3.1. Cultura de Riesgos:
Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo y las decisiones

sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

3.2. Identificacion del Riesgo:
Proceso analitico que comprende la busqueda, el reconocimiento y la descripcién de los riesgos,
puede utilizar entre otras técnicas, pero no limitadas a estas: Datos histéricos, andlisis tedricos,

opiniones informadas y de expertos, asi como necesidades de las partes interesadas.

3.3. Apetito:

Cantidad de riesgo que la COOPEMEDICOS desea asumir en la consecucion de sus objetivos.

3.4. Marco de Gestion

Se establece como marco de referencia en el proceso de gestidn de riesgos, la ISO 31000.

3.5. Planes de Contingencia

Planteamiento de escenarios, responsables y acciones.

3.6 Pruebas Retrospectivas

Programa periddico de pruebas retrospectivas (back testing)

4. Principales politicas y objetivos para la Gestion de Riesgos.

Involucramiento del Consejo _de Administracion: El Consejo de Administracion determina la

estrategia del negocio, asi como también la estrategia de riesgos de la cooperativa, aprueba los

manuales que rigen la gestion de los riesgos y establece los limites de estos ultimos.
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Independencia de Funciones: El establecimiento de funciones separadas entre las dreas de negocio

(tomadoras de riesgo) y las areas de riesgos encargadas de la medicion, analisis, control e
informacidn de riesgos proporciona la suficiente independencia y autonomia para realizar un

adecuado control de los riesgos.

Definicion de Atribuciones: Cada una de las unidades tomadoras de riesgos tiene definido con

claridad, los tipos de actividades, segmentos y riesgos en los que puede incurrir, cdmo se contratan

las operaciones y dénde se contabilizan.

Andlisis y control de Posiciones de Riesgo: El proceso de gestion de riesgos requiere del analisis y

control de todos los riesgos y la toma de decisiones orientadas a la modificacion de los limites

establecidos si estos no estan en consonancia con la filosofia de riesgo.

Establecimiento de Politicas y Procedimientos de Riesgos: Las politicas y procedimientos de riesgos

constituyen el marco normativo basico a través del cual se regulan los procesos de riesgos. Las
mismas estan debidamente documentadas, se revisan y actualizan permanentemente, y se

comunican a todas las dreas de la cooperativa, directa o indirectamente involucradas.

Dotacién de Sistemas Informaticos y Recursos Humanos: La realizacidon sistematica de los procesos

de gestién de riesgos requiere la dotacion de sistemas informdticos, en constante evolucion
tecnolégica y de personal calificado, en formacidon continua, que permiten el registro, captura,

procesamiento de los riesgos y generacion de la informacion.

Adicionalmente, para garantizar la gestion de riesgos el Consejo de Administracion revisa y aprueba

el Manual de Politicas de la Gestién de Riesgos

4.1 Riesgo de Crédito
La politica de gestion de riesgo de crédito consiste en identificar, analizar, controlar y comunicar,
los riesgos de crédito asumidos y potenciales en el ciclo integral del riesgo de crédito. Participan en

este proceso, las areas duefia de los riesgos, la unidad de riesgos y la alta gerencia.
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4.2 Riesgos de Mercado
La politica de riesgos de mercado, identifica adecuadamente los factores de riesgo de mercado que
afectan los precios de las inversiones; entre otros, contemplando las tasas de interés, tipos de

cambio, riesgo de contraparte, y son incorporados en los modelos establecidos en el documento.

4.3 Riesgo Operativo

Para la identificacién, medicidn y evaluacidn de este riesgo, Coopemeédicos ha definido una comisién
con la participacién de los responsables de los procesos, que canalizan la responsabilidad de la
gestion a todo el personal, su evaluacidn incluye metodologias cuantitativas y cualitativas, que se
combinan para realizar un diagndstico a partir de los riesgos identificados y obtener una valoracién

a través de la medicién y evaluacién del area/unidad.

4.4 Riesgo Reputacional La politica de la administracién del riesgo de reputacién debe ser un

proceso formal. Para ello, este documento define claramente las acciones que conforman la base
de este proceso, de forma tal que el mismo empiece a desarrollarse y sea un proceso continuo. El
proceso de administracién del riesgo de reputacién debe ser un proceso continuo, pero las acciones
e indicadores establecidos para esta administracion si pueden variar en el transcurso del tiempo,

conforme vayan cambiando las condiciones internas y externas de Coopemédicos.

4.5 Riesgo Estratégico: La politica de riesgo estratégico busca alinear los riesgos de la

Cooperativa a su estrategia, buscando no solo el crecimiento, sino buscando el crecimiento

sostenible.

5. Metodologia de Riesgos

Para apoyar la gestién de riesgos Coopemédicos cuenta con el manual de metodologias de la gestion

de riesgos que incluye los siguiente:

5.1. Riesgo de Crédito
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5.1.1. El Valor en Riesgo (VaR)
Metodologia para cuantificar la exposicion de la cartera de crédito. Es decir, mide la perdida que
podrian sufrir la cartera de crédito en un periodo de tiempo seleccionado y a niveles de con niveles

de confianza del 95% y 99%.

5.1.2. Mora Legal:
El criterio de mora legal, considera la totalidad de la deuda (capital + intereses), vencida y

judicialmente exigible con solo la falta de pago de una o mas cuotas.

5.1.3. Mora a mas de 90 dias (Mora>90):

Mide la proporcién de la cartera directa que se encuentra en mora mayor a 90 dias y la cartera en
cobro judicial5.1.4. Cobertura de estimaciones: Se realizan los calculos de perdida esperada y no
esperada y se divide ente el saldo de la cuenta de estimaciones.5.1.5 Riesgo Crédito (Emisor)

Metodologia Z- Altman

Para emisores que no poseen una categoria de riesgo, emitida por una empresa calificadora de

riesgo.

5.1.6 Modelo de Analisis de Cosechas

Se utiliza el Indicador de Calidad por Cosechas: Permite determinar en forma histdrica el
comportamiento del indicador, comparando en cada época con las politicas de crédito aplicadas y
determinar el impacto que han tenido las mismas sobre el deterioro de la cartera de crédito y al

mismo tiempo se puede analizar la efectividad de la gestién de cobros.

5.2 Riesgos de Mercado

El riesgo de mercado se divide en tres riesgos especificos

5.2.1 Riesgo de precios

VaR de Riesgo Precio (Simulacion Histérica): Cuantifica la pérdida maxima esperada en condiciones
normales de mercado a diferentes periodos de tiempo, con un nivel de confianza del 95%,
considerando una distribucion real histérica de los precios de los titulos valores obtenidos por la

Cooperativa.
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5.2.2. Riesgo de tasas de Interés

5.2.2.1. Margen financiero en Riesgos.
Se evalua la sensibilidad de los activos y pasivos a variaciéon en tasas de interés mediante la

elaboracion de brechas por plazos con sus respectivas duraciones.

5.2.2.2 Valor patrimonial en Riesgo:
Se evalua la sensibilidad de los activos y pasivos a variacién en tasas de interés mediante la
elaboracion de brechas por plazos con sus respectivas duraciones modificadas y su impacto en el

patrimonio ante movimientos en las tasas de interés.

Con estos indicadores se logra monitorear el impacto sobre el margen financiero neto ante los
movimientos de tasas de interés, y medir la disminucidn del margen de intermediacién y su impacto

sobre utilidades, asi como su impacto en el patrimonio.

5.2.2.3. Indicadores normativos
Calculo y monitoreo de los indicadores normativos de riesgos de tasas de interés por moneda, de

conformidad en lo establecido en la SUGEF 24-00.

5.2.3 Riego cambiario

5.2.3.1 Indicador riesgo cambiario

La medicién y el monitoreo periddico, mediante del Riesgo cambiario se realiza a través del
Indicador de Riesgo Cambiario normativos de posicién neta establecidos en el reglamente SUGEF
24-00, que determina la posible pérdida por variaciones en el tipo de cambio de acuerdo a la

posicidn neta entre activos y pasivos en délares (Unica moneda extranjera que utiliza la cooperativa)

5.3. Riesgo de Liquidez

Indicadores de riesgo de liquidez orientados al andlisis de descalces de sus activos y pasivos
financieros, deterioro de la cartera de crédito, retiros de captaciones o disminucién del porcentaje

de renovacion de las captaciones a plazo, disminucion de las captaciones.

Se definen los siguientes indicadores de alerta temprana:
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Indicadores Primarios:

5.3.1. Calce de Plazos a 1 mes ajustado por volatilidad por moneda.
5.3.2. Calce de Plazos a 3 meses ajustado por volatilidad por moneda.
5.3.3. Indicador de Cobertura de Liquidez Consolidado (ICL), mensual y diario.

5.3.4 Indicadores Secundarios: Calce de Plazos a 6 meses Ajustado por Volatilidad. Calce de
Plazos a 12 meses Ajustado por Volatilidad.

5.3.5 Indicador de Cobertura de Liquidez Colones (ICL¢)
5.3.6 Indicador de Cobertura de Liquidez Délares (ICLS)

5.3.7 Factor de retiro: mide la volatilidad esperada de las cuentas a la vista y simulacién de
cancelaciones de CDP’s anticipadas.

5.4. Riesgo Operativo

La metodologia de gestidn de riesgo operativo, se basa en aplicar una evaluacion de riesgos, a través
de una herramienta cualitativa y cuantitativa que mida los pardmetros de probabilidad e impacto
en cada uno de los eventos de riesgos identificados, asi como la efectividad de los controles. En la
evaluacion de riesgo operativo existen los siguientes tipos a valoracién: personas, procesos,

tecnologias de informacion, eventos internos y externos, riesgo legal.

Son cuantificados mediante la aplicacion de una metodologia especifica en términos de
probabilidad, impacto y calidad del control de los potenciales riesgos identificados, en una escala

de 5 niveles.

La metodologia de registro de pérdidas por eventos de riesgo operativo se basa en clasificar,
controlar y analizar eventos de pérdida operativas identificados por los duefios de los procesos, con
el objetivo de contar informacidn histdrica que permita determinar las pérdidas potenciales por

Riesgo operativo.

5.5. Riesgo Reputacional

Se define la metodologia para evaluar el posible impacto reputacional para cada uno de los grupos
de interés de la cooperativa. Estableciendo su importancia y el nivel de pérdida econémica

potencial, cada el criterio de experto.
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Metodologia de Riesgo Legitimacion de Capitales: En cumplimiento con lo establecido en capitulo
I, de la Normativa SUGEF 12-10, para el cumplimiento de la Ley 8204, Coopemédicos establece la
Metoddloga para evaluar el riesgo institucional de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo. La Metodologia establecida por Coopemédicos R.L., se basa en la aplicacién de los
factores de riesgo: clientes, canales, zonas geograficas y productos y servicios. (Se encuentra en

actualizacién, la que se indica solo es la de clientes)

6. Apetito al riesgo.

El Consejo de Administracion aprueba los modelos metodoldgicos que permitan a COOPEMEDICOS
disefar, actualizar e implementar sus indicadores de gestion de riesgos, y establecer con
fundamento cuantitativo en el analisis de riesgos y los umbrales de manera que definan el apetito
al riesgos establecido utilizando tanto el desempefio histérico mostrado por la institucion, asi como

nuevas estrategias.

Se define el Apetito al Riesgo como el nivel y los tipos de riesgos que una entidad regulada esta
dispuesta a asumir en relacién con los fondos administrados, aprobados por el Organo de Direccién
con antelacién y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan

de negocio.
Aceptacion del Riesgo

1. Se reconoce la actividad de intermediacidn financiera como una actividad de riesgos, no
obstante, COOPEMEDICOS R.L. mediante una adecuada administracién de los riesgos
descritos anteriormente, se compromete a mantener sus riesgos en niveles no mayores a
“riesgo medio”.

1. Los riesgos bajos se aceptan cuando se estime que la probabilidad y el impacto econédmico

de su materializacién es bajo.

2. Los riesgos medios se aceptan cuando la probabilidad de ocurrencia es moderada (cuando
existe una afectacion al patrimonio, pero se sigue operando y el riesgo se puede presentar

en un periodo de 6 meses a 1 afio).
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3. Los riesgos altos se aceptan Unicamente cuando se estima que la probabilidad de que ese
riesgo se materialice es minima (no se aceptan y se debera establecer un plan de mitigacién

de inmediato).

4. Solo se aceptard riesgos por encima de su tolerancia, aquellos que por circunstancias del
entorno no controlables por COOPEMEDICOS R.L. eleven el nivel de alguno de los
indicadores, cambios en la misién y vision institucional, asi como cambios en la estrategia

institucional y se tendra un tiempo no mayor a seis meses, para corregir las desviaciones.

Dada la importancia de los objetivos estratégicos definidos por COOPEMEDICOS R.L. para lograr
crecimiento en el mercado, aumentando su rentabilidad con responsabilidad social en sus
colaboradores, se definieron indicadores para cada uno de los riesgos que establecen el apetito y

tolerancia de la Junta Directiva en la matriz de riesgos.

7. Perfil de riesgos: principales resultados

Para la administracion de riesgo de crédito Coopemédicos ha establecido una serie de indicadores

que conforman el perfil de riesgos global.

Para la valoracién de los resultados de riesgos, la cooperativa utiliza dos ejes, una valoracién
cuantitativa de indicadores de riesgos y una valoracién cuantitativa, calificando la calidad de la

gestion de la institucién.

7.1. Riesgo de Crédito
Coopemédicos centra su cartera en solo una actividad econdmica; consumo. Con un crecimiento del

14.75% anual a dic-19.

Ambos indicadores tanto cuantitativos como cualitativos se encuentran dentro del nivel de

aceptado en el apetito de riesgos.
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Indicadores Cualitativos

Categoria Valoracion

Metodologias 4,50

Organizacion 4,00

Sistemas y Reporting 4,00 Varatn ela i tla G
Politicas, Estrategias y Procedimientos 4,75 R ' ]
CALIDAD MARCO GESTION RIESGO 4,36

Indicadores Cuantitativos

Variables Indicador Impacto Perfil Puntuacion
Mora Legal 2 A
Cobertura de perdida esperada y no esperada 4 B
Var de Crédito 1 C
Morosidad + 60 dias 1 D
2,00

Valoracidn del Indicador Impacto
-»>

7.2. Riesgos de Mercado

Para la valoracion de riesgos de mercado Coopemeédicos divide

Su andlisis en riesgo de precio, riesgos de tasa de interés y riesgo cambiario.

7.2.1. Riesgo de tasas de Interés

Tanto la calidad de la gestién como los indicadores de riesgos de tasas de interés presentan un nivel

de riesgos bajo.

Categoria Valoracion

Metodologias 4,50

Organizacion 4,00 Valorain delaCaldd e Gesion
Sistemas y Reporting 4,00 _ ’ |
Politicas, Estrategias y Procedimientos 4,75

CALIDAD MARCO GESTION RIESGO 4,36
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Variables Indicador Impacto Perfil Puntuacioén

Tasas Colones
Tasas Ddlares 1 B

1,00

Valoracion del Indicador Impacto

7.2.2. Riesgo de precios
La exposiciéon de riesgo de precio esta medida por el Ver establecido en la normativa SUGEF 3-06.

Para diciembre 2019 el riesgo de mercado es bajo

Categoria Valoracion

Metodologias 4,50

Organizacion 4,80

Sistemas y Reporting 5,00 Valoracion de a Calidad de a Gestion

Paliticas, Estrategias y Procedimientos 50/ 0 ¢
CALIDAD MARCO GESTION RIESGO 4,79

Variables Indicador Impacto Perfil Puntuacién
VaR Precios - A
Impacto

Valoracion del Indicador Impacto

C TS

7.2.3. Riesgo Cambiario

El riesgo de tipo de cambio presenta un riesgo bajo para el mes de diciembre. La cooperativa posee

poca participacion en moneda extranjera.
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El seguimiento de la posicidn se realiza mediante el monitoreo del indicador de posicién en moneda

extranjera segun los umbralesdefinidos en el perfil de riesgo.

Categoria Valoracion

Metodologias 4,50

Organizacion 4,00

Sistemas y Reporting 4,00 — -
Politicas, Estrategias y Procedimientos 475 _Vﬁ""md&‘mmmm" —
CALIDAD MARCO GESTION RIESGO 4,46

Variables Indicador Impacto Perfil Puntuacion
. . . A
Riesgo de Tipo de Cambio
Impacto

Valoracion del Indicador Impacto
-

7.2.4. Riesgo Operativo

El trabajo realizado en riesgo operativo ha estado enfocado en la recopilacion de incidentes

y andlisis de datos, trabajando muy de la mano con toda la organizacion.

Coopemédicos cuenta con una comisidn de riesgo operativo que se reune regularmente y
gue valora los incidentes y planes de mitigacién, costo beneficio y sus responsables.

También da seguimiento a los planes establecidos para mejorar la posicion del riesgo.

No obstante; aun falta camino en la construccién de indicadores cuantitativos, por lo que

se establece en el perfil de riesgo el indicador estandar de Basilea.
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Metodologias 3,50

Organizacion 2,80 Valorain de a Caldad d s Gesion
Sistemas y Reporting 3,00

Paliticas, Estrategias y Procedimientos 4,75 _ 4
CALIDAD MARCO GESTION RIESGO 3,57

Perfil Puntuacion

Impacto

Valoracion del Indicador Impacto

7.2.5. Riesgo Reputacional

Variables Indicador Impacto

Pérdida esperada por Riesgos Operativos

Posicion actual de riesgo considerando todos los riesgos reputacionales relevantes para

Coopemédicos segln su actividad.

El Consejo de Administracion define el perfil de Riesgo de Reputacién de Coopemédicos, el

cual debe estar alineado con las estrategias y objetivos de Coopemédicos.

Para poder evaluar el Riesgo de Reputacion, Coopemédicos debe considerar los siguientes

factores:

v’ Las causas vy las fuentes del riesgo de reputacion.
v La probabilidad de que el riesgo se materialice.
v' Elimpacto de que el riesgo de materialice.

Los eventos identificados se evalian desde una doble perspectiva: probabilidad e impacto,
esto con la finalidad de establecer la posibilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto
de sus consecuencias, para obtener asi informacion que permita establecer el nivel de

Riesgo de Reputacidn, y, por ende, un orden de prioridad.
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El andlisis en principio se trabaja a criterio de experto por grupo de interés, se ponderan los

grupos en un unico indicador, mientras la gestion de riesgo reputacion madura.

Categoria Valoracion
Metodologias 2,00
Organizacion 4,20
Sistemas y Reporting 3,00 Valoracion de la Calidad de la Gestién
Politicas, Estrategias y Procedimientos 3,00 T Y
CALIDAD MARCO GESTION RIESGO 2,89

Variables Indicador Impacto Perfil Puntuacién

m 1,00

Indice de percepcion de partes interesadas

Valoracion del Indicador Impacto
-

8. Logros Obtenidos

En los ultimos afios Coopemédicos ha ido avanzando en un proceso de fortalecimiento de
la cultura de riesgos dentro de la institucion, con la creacién de comisiones que trabajan en

conjunto con la unidad de riesgos en el analisis y desarrollo de planes de accién.

En el 2019 se inicia un trabajo en conjunto con las areas tomadoras de los riesgos con un
proceso de capacitacidn, en donde las dreas serdn las responsables de gestionar sus riesgos
bajo las metodologias aprobadas por el Consejo de Administracién con el apoyo vy

supervisiéon de la unidad de Riesgos.

Se ha fortalecido el proceso de control como ayuda a los planes de mitigacién y lo anterior
ha permitido a la unidad de riesgos trabajar en los planes de contingencia y de continuidad

de negocios.
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Se comienza a ver el éxito de las medidas en el trabajo de la cultura a la hora de llegar a los
colaboradores. Se crea una conciencia de riesgo en toda la cooperativa que ha sido esencial
en los primeros pasos hacia una cultura de riesgo fuerte entendiendo la importancia de la

misma.

Los colaboradores de la Cooperativa estan hoy mas identificados con los riesgos del negocio
y su impacto en las funciones diarias, se coordina el proceso de transformacién con los

duefios del negocio.

El Consejo de Administracidon ha fortalecido el proceso de gestion de riesgos con aprobacién
de apetito y tolerancia por riesgos, avanzando en la implementaciéon de metodologias mas

avanzadas dandole seguimiento al cumplimiento de estas politicas.

Tanto la Alto Gerencia como el Consejo de Administracién se comprometen con el proceso
de una gestidn basada en riesgo, reconociendo que una cultura de riesgo fuerte es vital para

cualquier sano crecimiento, comprometidos con todos los grupos de interés.

El fuerte trabajo de la cooperativa en la identificaciéon de incidentes en materia de riesgo
operativo, el control de la cartera de crédito en un afio de decrecimiento de crédito en el
sector financiero, donde Coopemédicos logra un crecimiento de 14.75% sin afectar sus

historiadores de riesgo de créditos histdricos son otro de los logros alcanzados en este 2019.

Finalmente, un compromiso en la capacitacién de los miembros en materia de riesgo, un
apoyo constante del Comité de Riesgo y la Gerencia General en la labor de la Unidad de
Riesgos y el trabajo en conjunto la Unidad de Inteligencia de Negocios, quien realiza el
proceso de analisis de datos desde diferentes perspectivas para convertirlos en informacién
util en el proceso de gestion de riesgos, tenemos como resultado el reflejo del

comportamiento de los riesgos en funcion del resultado de los indicadores establecidos.
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